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De finlandssvenska handikapporganisationerna och verksamheten Juridiskt ombud i
Svenskfinland fér det finlandssvenska handikappomradet (Juridiskt ombud) tackar fér
mojligheten att ge utlatande till lagférslaget till lag om tryggande av tillgangen till social-
och héalsovardstjanster for aldre personer.

Vi hanvisar ocksa till det utlatande som Handikappforum [amnat in.

De finlandssvenska handikapporganisationerna stéder forslaget till lag om tryggande av
tillgangen till social- och halsovardstjanster for aldre personer
(aldreomsorgslag/lagférslaget), men anser att en del andringar och preciseringar maste
gbras i lagférslaget.

Lagforslaget ar av stor betydelse f6r en stor del av de svensksprakiga
handikapporganisationernas medlemmar. Alla medlemmar omfattas inte av
handikappservicelagen varfor lagforslaget starker ratten till stéd, service och vard fér de
medlemmar som kommer att omfattas av lagférslaget.

Juridiskt ombud &r en juridisk stédfunktion inom handikappsektorn i Svenskfinland, vars syfte ar att ge service till alla handikappgrupper.
Parter i verksamheten ar Forbundet De Utvecklingsstérdas Val rf (FDUV), Finlands Svenska Handikappférbund rf, Finlands svenska
socialférbund rf (FSSF), Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf (FSS), Psykosociala férbundet rf och Svenska hérselférbundet rf.
Ett av malen med verksamheten ar att tillvarata svensksprakiga personer med funktionsnedséttnings och deras narstaendes intressen
oberoende av diagnos. Gruppen personer med funktionsnedséattning och kroniskt sjuka ar en mycket heterogen grupp som bestar av
individer fran olika aldersgrupper.
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Sprakkonsekvensbedémning

Enligt det regeringsprogram, som var giltigt fram till riksdagsvalet i april 2011 férband sig
regeringen till att géra sprakkonsekvensbedémningar vid stiftande av nya lagar som kan
paverka de sprakliga rattigheterna. Foérslaget till aldreomsorgslag ar ett sadant lagforslag,
eftersom det finns svensksprakiga aldre personer som inte beharskar finska och det finns
ocksa aldre personer som varit tvasprakiga, men vars tidigare sprakkunskaper férsamras
eller helt férsvinner nar de aldras Den 24.2.2008 publicerade justitieministeriet pa sin
webbplats information och anvisningar om iakttagande av sprakbestdmmelser vid
lagberedningen. Ocksa justiticombudsmannen har fast uppmarksamhet vid att lagférslag
ska innehdlla en sprakkonsekvensbeddémning (JO 22.3.2011, Dnr. 1962/4/09). |
justitiekanslerns beslut, JK 30.10.2009 OKV/1370/1/2009 slas det fast att sprakliga
konsekvenser ska bedémas ocksa nar forvaltningen organiseras. Aldreomsorgslagen
innehaller ingen dylik beddmning av hur lagférslaget paverkar de sprakliga rattigheterna
och hur tillgodoseendet av de grundlaggande rattigheterna och rattsskyddet gallande
spraket skall ske i samband med reformen, trots att beredningen av lagférslaget inleddes
under ifrdgavarande regeringsperiod. Justitieministeriets anvisningar och ovannamnda JO-
och JK-fall stéder ocksa att en sprakkonsekvensbeddmning goérs fore det slutgiltiga
lagférslaget.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna papekar att den ovanndmnda bristen
maste atgardas fore det slutgiltiga lagférslaget. Vi dnskar ocksa framféra att det inte racker
med att rdkna upp grundlagens och spraklagens bestdmmelser, utan konsekvenserna
maste bland annat utredas mera langsiktigt fér att uppfylla kraven fér en
sprakkonsekvensbedémning.

- Vi framhaller att klargérande av den begreppsférvirring som finns, bade pa finska och
svenska, i lagférslaget och en utredning och kartlaggning av att inte féraldrade svenska
termer anvands i lagférslaget ar en del av sprakkonsekvensbeddmningen.

Sprakbestammelse och precisering av de sprakliga rattigheterna

Nar en person blir aldre ar det av stérsta vikt att denna har maéjlighet att fa vard, service
och stdd pa sitt eget modersmal. Lagforslaget saknar helt héanvisningar till de
sprakbestammelser som finns bade gallande nationalspraken, samiska och andra
minoritetssprak, exempelvis teckensprak.
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- De svensksprakiga handikapporganisationerna anser att lagférslaget bér kompletteras
med en sprakparagraf dar myndigheternas skyldighet att se till att sprakbestammelser och
grundlaggande rattigheter uppfylls och dar de aldres sprakliga och grundlaggande
rattigheter klargors.

Orsaken ar att mojligheten fér personal som arbetar inom &ldreomsorgen och med aldre
personer att uppfylla deras sprakliga skyldigheter blir klarare om sjalva lagen innehaller
en sprakbestammelse. De blir darmed inte tvungna att ga till anna lagstiftning for att ta
reda pa vilka skyldigheter de har och beaktandet av de sprakliga rattigheterna blir en
naturlig del av arbetet. Avsaknaden av en sadan paragraf leder till att det finns en risk att
sprakbestdmmelserna urvattnas och férbises och darmed aventyras och kranks de aldres
bade grundlaggande fri- och rattigheter och sprakliga rattigheter.

3 § - Definitioner

Vi anser liksom Handikappforum att en del begrepp i lagférslaget bor klargdras. Ocksa pa
svenska maste det finnas en klar skillnad mellan omsorgsbegreppet och den hjélp som
avses i bestammelserna om personlig assistans.

5 § - Férhallandet till andra lagar

Vi anser liksom Handikappforum att handikappservicelagen ska vara primar i férhallande
till aldreomsorgslagen. Gallande motiveringen hanvisar vi till Handikappforums utlatande
25.5.2011. Vi anser ocksa att mentalvardslagens férhallande till aldreomsorgslagen bor
klargoras.

7§ Plan fér framjande av valfarden, hdlsan och funktionsférmagan hos personer
som far alderspension

Liksom i detaljmotiveringarna till 12 § halso- och sjukvardslagen borde ocksa
motiveringarna till 7 § utbkas med behovet av att samla in information separat for varje
befolkningsgrupp och sprakgrupp och att denna information behandlas och tas med i
planen for framjande av valfarden, halsan och funktionsférmagan hos personer som far
alderspension (planen). De svensksprakiga handikapporganisationerna framhaller ocksa
att planen ska innehalla uppgifter om vilka mal som stélls upp fér de olika sprakgrupperna
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och minoritetsgrupperna. Utdver det ska planen alltid innehalla uppgifter om hur de
sprakliga rattigheterna och skyldigheterna férverkligas och féljs upp samt hur &ldre
personens ratt till service, stdd och vard pa det egna modersmalet férverkligas.

12 § Ansvarig tjansteman

Det ar ett mycket bra forslag att lagférslaget innehaller en bestdmmelse om en ansvarig
tjiansteman for aldre personer. Vi anser anda att det slutgiltiga lagférslaget innehaller de
klargéranden som Handikappforum tagit upp i sitt utlatande.

Utbver det 6nskar vi framféra féljande:

Detaljmotiveringarna behdver kompletteras med de krav pa sprakkunskaper som finns
bade gallande nationalspraken, samiska och andra sprak. Tillgangen till service, stéd och
vard pa det egna modersmalet, speciellt fér den aldre svensksprakiga befolkningen, ar inte
tillfredstallande och det finns manga allvarliga brister. Detta &r nagot som bland annat
framgar av “Statsradets berattelse om tilldampningen av spraklagstiftningen”
(sprakberattelsen), bade 2006 och 2009. Det framgar ocksa av den respons som de
finlandssvenska handikapporganisationerna mottar av sina medlemmar. Situationen fér de
aldre personer som har finlandssvenskt teckensprak som modersmal ar ocksa
bekymmersam.

- De finlandssvenska handikapporganisationerna anser liksom patientombudsméannen att
personalens bristande sprakkunskaper &r ett stort problem inom social-, halso- och
sjukvarden. Laget ar inte tillfredstallande.

| detaljmotiveringarna till 12 § lagférslaget finns det ingenting n@mnt om den sprakkunskap
som den ansvariga tjanstemannen eller samordningsarbetarna ska ha. Det finns endast en
hanvisning till lagen om yrkesutbildad personal inom socialvarden och lag om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden. 8 a § lag om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden innehaller en bestimmelse om personalens sprakkunskaper,
"En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska ha sadana tillrackliga
sprakkunskaper som férutsatts i de uppgifter han eller hon skéter.” Denna bestammelse
hanvisar i sin tur till spraklagen.

For att hitta motiveringar och férklaringar till vilka sprakkunskaper den ansvariga
tianstemannen ska ha ar man tvungen att férst g4 via ovannamnda paragraf till
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spraklagens detaljmotiveringar och dessutom ké&nna till sprakkraven for socialvardens
personal finns i spraklagen. Den personal som dagligen arbetar inom &aldreomsorgen
hinner inte férdjupa sig i flera lagar och deras fOrarbeten. Det finns darfér en fara for att
myndigheternas ansvar férbises och de grundlaggande fri- och rattigheterna dventyras och
urvattnas.

Valvira liksom jusitiecombudsman Paunio ( JO 18.3.2009 Dnro 772/4/08) fast
uppmarksamhet vid att myndigheterna sjalvmant ska uppfylla sina sprakliga skyldigheter
och att perosnerna inte ska behdva papeka det. All personal behdver inte beharska bada
nationalspraken, men det ska alltid finnas personal tillganglig som goér det. Paunio
understyrker ocksa att det ar viktigt fér patientens ratt till information och valfrihet att
varden ges pa det sprak som patienten valt. Resultaten av undersdkning ar 2009 (projekt
AntiDepp, Svenska hoérselférbundet) visar att tillgang till stéd, hjélp och
information pa modersmalet har positiv verkan pa hur en person mar. Det ar alltsa
uppenbart att tillgang till service, stéd, vard och tjanster pa modersmalet ar viktigt for att en
aldre person ska kunna ta till sig varden och stddet och for att denna ska kunna
uppratthalla en god hélsa.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna féreslar att 12 § 1 mom. kompletteras
med f6ljande mening:

Den ansvariga arbetstagaren ska uppfylla de sprakkrav som féljer av 8 a § lag om
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, hélso- och sjukvardslagen,
patientlagen, klientlagen, spraklagen och den samiska spraklagen.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna foreslar att detaljmotiveringarna till 12 §
kompletteras med féljande :

Tvasprakiga kommuner, samarbetsomraden och samkommuner fér sjukvardsdistrikt dr
Skyldiga att sjdlvmant se ftill att sprakbestdmmelserna uppfylls. Den ansvariga
arbetstagaren ska ansvara for att den &ldre personens modersmal och kultur iakttas vid
utredningen av servicebehovet. | kontakten med den &ldre personen ska den ansvariga
arbetstagaren ge service och stéd, information, handledning och radgivning pa den é&ldre
personens modersmal. Den &ldre personen ska inte behéva be om det. Bestdmmelserna
om myndigheternas skyldighet att uppfylla sprakkraven och den é&ldre personens rétt att
anvanda finska eller svenska, bli hérd och fa sina expeditioner pa finska eller svenska
samt beaktandet av den é&ldre personen modersmal och den kultur som denna féretrdder
finns i socialvardens klientlag, patientlagen och spraklagen och denna lags --- §.
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- Detaljmotiveringarna till 2 mom 5 punkten kompletteras med

Patientslagens och klientlagens sprakbestadmmelser.

13 § Service- och vardplan

Vi understdder bestdmmelsen om service- och vardplan. Ocksa har hanvisar vi till de
synpunkter som Handikappforum lyft fram. Vi ser det som ytterst positivt att
serviceplanens bindande karaktar starks.

Av 13 § lagforslaget och pragrafens detaljmotiveringar framgar det att en viktig del av
utarbetandet av service- och vardplanen ar att det sker i samférstand med den aldre
personen. Av detaljmotiveringarna framgar det ocksa att “utgangspunkten fér uppgdrandet
av de bada planerna ska vara, att man verkligen lyssnar pa den aldre personen och
beaktar dennas synpunkter. Den aldre personen ska ha mdjlighet att enligt sina resurser
inverka pa planeringen och genomférandet av tjansterna.” For att denna malséattning ska
uppfyllas férutsatts det att den aldre personen far information, radgivning och handledning
pa ett forstaeligt satt och pa det egna modersmalet. Det ar ocksa viktigt att den aldre har
mojlighet att anvanda sig av sitt eget modersmal. Denna aspekt saknas i lagforslaget.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna féreslar att 13 § 1 mom. lagférslaget
kompletteras med:

Den éldre personen har réatt att fa serviceplanen pa antingen finska eller svenska eller pa
samiska i enlighet med spraklagens och samiska spraklagens bestdmmelser.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna féreslar att detaljmotiveringarna
komplettera (kursiverade texten) med féljande:

Till sista meningen s.18 fOrsta spalten andra stycket gors ett tillagg .... "att kommunen blir
tvungen att orda socialservice enligt den aldre personens individuella behov, sprakliga och
kulturella rattigheter och enligt anteckningarna i serviceplanen.
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Till férsta stycket andra spalten tillfogas meningen:

Det antecknas klart och tydligt pa vilket nationalsprak som behovet av tjdnster ska
tillfredstéllas.

14 § Ratten till service

De svensksprakiga handikapporganisationerna hanvisar till Handikappforums utlatande
gallande klargérandet av den subjektiva ratten till tjanster.

Rétten till de mentalvardstjanster som ar rehabilitering och socialvard och inte halso- och
sjukvard bor klargdras i lagforslaget.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna anser att det bér klargéras om ratten till
mentalvardstjanster for aldre personer ocksa i fortsattningen beviljas och sakerstélls enligt
mentalvardslagen eller om dessa tjanster beviljas enligt aldreomsorgslagen fér de
personer som omfattas av lagférslaget.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna foreslar att 14 § férsta meningen
kompletteras (den kursiverade texten) enligt féljande:

"Aldre personer har pa basis av férsdmrad funktionsférmaga som &r férknippad med
aldrandet, pa basis av sjukdom eller andra motsvarande skal ratt till socialservice i
omvardnad och rehabilitering pa nationalspraken och samiska och om mdjligt pa annat
sprak som ar tillracklig med tanke pa deras individuella behov.....”

17 § Principer som styr genomforandet av servicen

Vi anser att det ar positivt att lagférslaget innehaller en paragraf om den vardering som
faststaller kvaliteten pa tjansterna fér aldre.

- De svensksprakiga handikapporganisationerna anser anda att 17§ lagforslaget
kompletteras med:
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Vid planeringen och genomférandet av servicehelheten ska det sérskilt beaktas hur de
olika atgardsalternativen och Idsningarna sékerstéller tillgangen till deltagande och
tjdnsterna pa modersmalet.

Listan om vardigt liv kompletteras med:

6) service pa modersmalet/ svenska, finska eller samiska beroende pa modersmal och
respekt fér den egna kulturen

Helsingfors, 17.6.2011

Lisbeth Hemgard Ulrika Krook
Verksamhetsledare, FDUV Juridiskt ombud, VH
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