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Serviceplanering

1. AnsOkan om
handikappservice och
behandling av arende

Grunder for god forvaltning

| Finlands grundlag (731/1999) stadgas om rattsskydds-
garantier och om kraven pa god forvaltning. Enligt 21 §
i grundlagen har var och en ratt att pa behorigt satt och
utan ogrundat drojsmal fa sin sak behandlad av en dom-
stol eller nagon annan myndighet som ar behdrig enligt
lag och att fa ett beslut som galler hans eller hennes rat-
tigheter och skyldigheter behandlat vid domstol eller nagot
annat oavhangigt rattskipningsorgan.

Behandlingen av ett handikappservicedrende och besluts-
fattandet i myndigheten ar férvaltningsférfaranden som
ingaende stadgas i forvaltningslagen (434/2003) och i
lagen om klientens stéllning och rattigheter inom social-
varden (812/2000), nedan socialvardens Kklientlag.
Grunderna for god forvaltning férutsatter att myndigheterna
ska bemodta dem som utrattar arenden hos forvaltningen
jamlikt och anvanda sina befogenheter enbart for syften
som ar godtagbara enligt lag. | forvaltningslagen alaggs
myndigheterna olika slag av skyldigheter; exempelvis
skyldigheten att ge service och radgivning och skyldighe-
ten att utreda arenden. Utover dessa stadgas ocksa om
kraven pa gott sprakbruk och samarbete mellan myndig-
heterna. Da man iakttar grunderna for god forvaltning
inom socialvarden utgar man fran klientens perspektiv
och sjalvbestammanderatt.
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| 7 § i forvaltningslagen foéreskrivs om serviceprincipen
och om adekvat service. Mgjligheterna att utratta ett
arende och behandlingen av ett arende hos en myndig-
het ska om mdjligt ordnas sa att den som vander sig till
forvaltningen far behorig service. Mgjligheterna till en
adekvat behandling och service har nara anknytning
till radgivningsskyldigheten i 8 § i forvaltningslagen.
Radgivningsskyldigheten innebar att myndigheterna inom
ramen for sin behdrighet och enligt behov ska ge sina kli-
enter rad i skotseln av ett forvaltningsarende och svara pa
fragor om hur arendet utrattas. | forvaltningslagen avses
med instruering och handledning allmanna rad och anvis-
ningar om forfaringsmetoder, exempelvis hur ett arende
blir anhéngiggjort. Klienten har ratt att veta vem som
skoter hans eller hennes arende, nar tjdnsteinnehavaren

n eller arbetstagaren ar pa plats och hur lange behand-

lingen av arendet kommer att ta. Om ett arende inte hor
till myndighetens behdrighet, ska klienten hanvisas till ratt
myndighet. Radgivningen ar avgiftsfri.

Enligt 5 § i socialvardens klientlag ska socialvards-
personalen ge klienten en tillrécklig utredning om hans
eller hennes rattigheter och skyldigheter och om olika
alternativ och deras verkningar som ar av betydelse for
klienten. Vidare ska socialvardspersonalen utreda andra
omstandigheter som ar av betydelse for klientens arende.
Enligt bestammelsen uppstar det en skyldighet for myndig-
heten att pa eget initiativ for klienten utreda olika alternativ
som ingar i servicesystemet och under vilka forutsatt-
ningar klienten har ratt att fa tjanster och stédinsatser.
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Forvaltningslagen stadgar om hur ett arende inleds, utreds
och avgors. Forvaltningslagen forutsatter bland annat att
myndigheten ger rad at klienten (8 §), utreder arendet pa
eget initiativ (31 §), antecknar eller registrerar krav som
muntligen har framférts (20 §, 42 §) och hoér i regel parten
innan arendet avgors (34 §). Darutdver ska ett beslut alltid
motiveras (45 §).
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Inledning (anhangiggorande) och
behandling av arende

Ansvaret for att ordna tjanster och stédinsatser i
enlighet med handikappservicelagen hor till den funktions-
hindrade personens’ hemkommun. En ansdkan om
handikappservice lamnas saledes till socialférvaltningen
i hemkommunen; aven i sadana fall dd den funktions-
hindrade personen bor pa en annan ort (exempelvis i ett
servicehus eller pa grund av studier eller arbete pa en
annan ort).

| 4 kapitlet i forvaltningslagen foreskrivs om hur ett for-
valtningsarende (bl.a. ett handikappservicearende) inleds

n och behandlas. Ett drende kan inledas skriftigen genom

att kraven och grunderna fér dem anges. Om myndig-
heten ger sitt godkannande far ett arende ocksa inledas
muntligen. Ett handikappservicearende har inletts nar den
handling (ansékan) som avser arendet har kommit in till
en behodrig myndighet eller nar ett arende som far inledas
muntligen har framférts fér myndigheten och myndigheten
har registrerat de uppgifter som behovs foér att behand-
lingen av arendet ska kunna paborjas. Om en anstkan
eller annan handling sands till myndigheten elektroniskt,
ska myndigheten diarieféra det elektroniska meddelan-
det pa ett behorigt satt. Av en ansdkan som sands till en
myndighet ska framga vad arendet galler. | ansdkan ska
antecknas avsandarens namn och de kontaktuppgifter
som behdvs for att arendet ska kunna skotas.

1 | denna text anvands “funktionshindrad person” och “per-
son med funktionsnedsattning” synonymt beroende pa
sammanhanget.
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Om en myndighet av misstag har fatt in en ansékan som
den inte ar behorig att skota, ska anstkan utan drojsmal
Overforas till ratt myndighet. Den som sant ansokan eller
handlingen ska meddelas om 6verféringen.

Om en ansdkan som har lamnats till en myndighet ar
bristfallig, ska myndigheten uppmana avsandaren att
komplettera ansékan inom en viss tid, om det inte ar
onddigt med tanke pa avgorandet av arendet. Den som
sant ansokan ska fa information om hur ansdkan ska
kompletteras. En ansdkan som har lamnats till en myn-
dighet behdver inte kompletteras med en underskrift, om
den innehaller uppgifter om avsandaren och det inte finns
anledning att betvivla ans6kans autenticitet och integritet.
En part kan ocksa pa eget initiativ komplettera sin anso-
kan eller nadgon annan handling som han eller hon har
gett in for behandlingen av ett arende, och under behand-
lingens lopp ge in sddana handlingar som behovs for att
arendet ska kunna avgoras.

Enligt 26 § i forvaltningslagen ska en myndighet ordna
tolkning och dversattning i ett arende som kan inledas av
en myndighet, om en part pa grund av funktionshinder
eller sjukdom inte kan gora sig forstadd. Med detta avses
bland annat personer med synskada, hoérselskada och
talskada. For att utreda ett arende eller for att trygga en
parts rattigheter kan myndigheten ordna tolkning och
Oversattning ocksa i andra arenden an i arenden som
inleds av en myndighet.

Innan ett arende avgors ska parten ges tillfalle att fram-
fora sin asikt om arendet och ge sin forklaring till sadana
krav och sadan utredning som kan inverka pa hur arendet
kommer att avgoras.
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2. Utredning och bedomning av
servicebehovet

Skyldighet att utreda servicebehovet

Enligt 40 a § i socialvardslagen (710/1982) ska man i
bradskande fall utan dréjsmal bedéma behovet av social-
service. Bestammelsen galler all slags socialservice och
alla personer som ar i behov av sadan service, vilket
innebar att bestammelsen tillampas ocksa pa all service
enligt handikappservicelagen och pa alla personer som ar
i behov av handikappservice.

Om det inte ar fraga om ett bradskande fall ska utred-
ningen av behovet av service och stéd enligt 3a § 1 mom.
i handikappservicelagen inledas senast den sjunde var-
dagen efter det att den funktionshindrade personen eller
hans eller hennes lagliga foretradare eller anhdériga eller
nagon annan person eller en myndighet har kontaktat den
myndighet i kommunen som ansvarar for socialservicen.
Skyldigheten att utreda behovet av service galler all
service och alla stédinsatser i handikappservicelagen.

Den kontakt med myndighet som avses i 3 a § i handi-
kappservicelagen kan antingen vara muntlig, exempelvis
ett personligt besok eller ett telefonsamtal eller en skrift-
lig forfragan eller ansékan. Den forsta kontakten med
kommunen kan anses som en ansdkan, om den funktions-
hindrade personen meddelar att han eller hon behdver
eller tanker ansdka om en sarskild individuell tjanst eller
stddinsats, exempelvis personlig assistans, fardtjanst
eller ersattning for anskaffning av bil. Detta slopar anda
inte skyldigheten att utreda behovet av service, som ar
en viktig del av processen att géra upp en serviceplan.
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Handikappservicelagens bestdmmelser om behandling
utan drojsmal galler utredning av servicebehovet, uppgo-
rande av serviceplanen och beslutsfattande om service
och stddinsatser.

Enligt 3 § 2 mom. i handikappservicelagen ska klientens
individuella behov av service beaktas da service och
stodinsatser ordnas. Da man utreder en funktionshindrad
persons behov av service och goér upp en serviceplan
for honom eller henne bekraftas samtidigt hans eller
hennes individuella behov av service, livssituation och
sjalvbestdmmanderatt i beslutsfattandet. En person med
funktionsnedsattning ar sjalv den basta auktoriteten nar
det galler att definiera sitt individuella behov av hjalp, 6ns-
kemal och livssituation. Behovet av hjalp kan exempelvis

n aldrig avgoras endast pa basis av en funktionsnedsattning,

sjukdom eller diagnos. Tva personer med samma slag av
funktionsnedsattning kan behdva olika mycket hjalp i olika
livsfunktioner och behovet av hjalp kan variera stort. Pa
grund av detta ar det mycket viktigt att den enskilda indi-
viden beaktas da man planerar och beslutar om service.

Omfattning av utredningen av
servicebehovet

En funktionshindrad persons behov av service ska utre-
das i den omfattning som hans eller hennes situation eller
omstandigheter foérutsatter. Enligt regeringens proposi-
tion (166/2008), nedan regeringens proposition, ska man
i regel gora ett hembesok hos klienten eller atminstone
ordna en personlig traff, sa att en yrkesutbildad person
inom social- och halsovarden far en uppfattning om klien-
tens situation och funktionsformaga. Hur omfattande
utredningen av servicebehovet bdr vara beror av klien-
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tens individuella situation och Oonskemal. Ofta behdvs
utredningar av andra sakkunniga och en kartlaggning av
behovet till exempel med hjalp av tillgangliga metoder
for beddmning av funktionsférmagan hos personer med
funktionsnedséattning. Utredningen av servicebehovet bor-
jarmed att man bedémer och kartlaggerfunktionsférmagan
och livssituationen hos den funktionshindrade personen.
Forst nar man har bildat sig en helhetsuppfattning om
situationen kan man narmare bdrja fundera Over vilka
tjanster och stddinsatser som skulle kunna tillfredsstalla
servicebehovet fér den funktionshindrade personen.

Enligt 3 § 1 mom. punkt 1 i socialvardens klientlag avses
med klient den som ansoker om eller anlitar socialvard.
Enligt Raty (Vammaispalvelut 2010 s.93) medfér denna
definition att ett klientskap inom socialvarden inte annu
uppkommer under den tid utredningen av behovet av

socialvard sker. | de klientinformationssystem som
myndigheterna uppratthaller ska denna aspekt tas i
betraktande.

Avbrytning av utredningen av
servicebehovet

Om den funktionshindrade personen motsatter sig en
utredning av servicebehovet ska en sadan inte inle-
das, och en redan pabdrjad utredning ske avbrytas
(handikappservicelagen 3 a §). Exempelvis i situationer
dad en utomstdende person har anmalt servicebehovet
for en funktionshindrad person, ska man alltsa inte inleda
en utredning om personen i fraga sjalv inte vill det. Detta
forfarande grundar sig pa sjalvbestammanderatten for
funktionshindrade personer, det vill saga att egna asikter
och onskemal hos den funktionshindrade ska respekte-
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ras. Innan myndigheterna frangar atgarder, ska klienten
enligt 5 § i socialvardens klientlag anda fa en tillracklig
utredning om sina rattigheter och skyldigheter och om de
olika alternativ och deras verkningar som ar av betydelse
for klienten. Vid utredningen av en klients servicebehov
bor man aven annars fasta uppmarksamhet pa att klien-
ten har en tillrackligt klar uppfattning om det serviceurval
som star till férfogande for honom eller henne.
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3. Serviceplanen

Skyldighet att gora upp en serviceplan

Genom att bestdmmelsen om serviceplanen tas in i
handikappservicelagen vill man betona skyldigheten att
gOra upp en serviceplan och betydelsen av planering.
Enligt 3 a § 2 mom. i handikappservicelagen ska for utre-
dandet av en funktionshindrad persons behov av service
och stdd utan obefogat drojsmal géras upp en service-
plan. Planen ska goéras upp pa det satt som bestams i
7 § i socialvardens klientlag. Enligt denna bestammelse
ska man da socialvard ordnas utarbeta en serviceplan,
vardplan, rehabiliteringsplan eller nagon annan motsva-
rande plan, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och
handledning eller om det inte i 6vrigt &r uppenbart onddigt
att utarbeta en plan. Planen ska, om det inte finns nagot
uppenbart hinder for det, goras upp i samférstand med
klienten och, i de fall som avses i 9 § (sjalvbestammande-
ratt i specialsituationer) och 10 § (minderariga klienters
stéllning), med klienten och hans eller hennes lagliga fore-
tradare eller med klienten och hans eller hennes anhériga
eller nagon annan narstdende person. Givetvis maste
man aven beakta de andra bestdmmelserna om klientens
stallning och rattigheter nar man goér upp en serviceplan.

En serviceplan ska vid behov ocksa innehalla andra
tjanster och stddinsatser an de som namns i handikapp-
servicelagen. Med avseende pa stddet for narstaendevard
baserar sig skyldigheten att géra upp en vard- och servi-
ceplan pa 7 § i lagen om stod for narstaendevard. Enligt
34 § i lagen angaende specialomsorger om utvecklings-
storda ska for en person med utvecklingsstorning alltid
aven utarbetas ett specialomsorgsprogram for att indivi-
duellt kunna férverkliga specialomsorgerna. Om man later
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bli att géra upp en serviceplan i situationer som kraver en
serviceplan med stéd av socialvardens klientlag och han-
dikappservicelagen, kan det bli fraga om ett tjanstefel.

Serviceplanen utgar fran klientens
perspektiv

Nar man gor upp en serviceplan ska man utga fran klien-
tens perspektiv, inte de sakkunnigas. Malet ar att klienten,
socialvardspersonalen och eventuella serviceproducenter
ska férbinda sig till serviceplanen och de mal som formu-
lerats dar. Det ar viktigt att serviceplanen uppfattas som
en 6vergripande process och inte enbart som en blankett

n som enligt lag maste fyllas i for den som ar berattigad

till handikappservice. Serviceplanen, som ar ett redskap
med vilket servicen kartlaggs, ar en integrerad del av
socialvarden. Att serviceplanen bdr ses som en process
understryks aven av den lagstadgade bestammelsen om
att den vid behov ska ses dver.

Det ar viktigt att klienten forbereder sig pa uppgoran-
det av serviceplanen genom att kartlagga den egna
livssituationen, behovet av hjalp och service och omfatt-
ningen och varaktigheten av hjalpen och servicen (t.ex.
www.paavo.fi pa finska). Samtidigt ar det aven bra att
utreda vilken hjalp som ar viktigast och hur akut service-
behovet ar. Socialmyndigheterna ar skyldiga att ge rad om
utlatanden och utredningar som klienten ska uppvisa.

| fraga om personlig assistans ar serviceplanen intimt
forknippad med processen att bevilja service. Nar kom-
munen fattar beslut om pa vilket satt personlig assistans
ska ordnas och nar assistansen ordnas, ska kommunen
enligt 8 d § i handikappservicelagen beakta den gravt
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funktionshindrade personens egna asikter och 6nskemal,
det individuella hjalpbehov som definieras i serviceplanen
och livssituationen i sin helhet. Enligt 8 § i socialvardens
klientlag ska i forsta hand klientens 6nskemal och asikt
beaktas och klientens sjalvbestdmmanderatt aven i dvrigt
respekteras nar socialvard ges. Klienten ska ges méjlighet
att delta i och paverka planeringen och genomférandet av
de tjanster som tillhandahalls honom eller henne. Klientens
arende ska behandlas och avgéras med hansyn i forsta
hand till hans eller hennes intresse. | praktiken kommer
den nya forpliktande bestammelsen om serviceplanen att
visa vagen for ett nytdnkande inom handikappservicen
och planeringen av den.

Nar en serviceplan gors upp bér malet vara att myndig-
heterna i kommunen och klienten ska ha en sa lika
uppfattning som mojligt om klientens funktionsformaga
och om de tjanster som behdvs. | praktiken ar det anda
inte alltid latt att na samférstand. Man kan till exempel ha
olika uppfattning om vilken serviceform som ar lampligast
ellerivilken omfattning klienten aribehov av personlig assi-
stans. En serviceplan ska alltsa goras upp i samforstand.
| serviceplanen ska myndigheten anteckna klientens
behov och egna asikter om hur servicen ska ordnas. En
serviceplan ska utarbetas trots att man inte ar eniga om
sjalva innehallet i planen. Om meningsskiljaktigheter fore-
kommer ska den kommunala myndigheten pa begaran
foga klientens skriftliga utredning till serviceplanen.

Trots att ett undertecknande av serviceplanen inte har
juridisk betydelse, visar myndighetens och klientens
underteckningar att de uppnatt enighet och samférstand.
| alla situationer ar utgangspunkten anda den att klienten
alltid har ratt att framfora sina egna asikter och 6nskemal,
som sedan tydligt bor komma fram i serviceplanen.
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Om en klient pa grund av sjukdom eller exempelvis ned-
satt psykisk funktionsformaga inte kan delta i och paverka
planeringen av de tjanster som erbjuds honom eller
henne, ska klientens vilja utredas tillsammans med klien-
tens lagliga foretrddare, en anhorig eller nagon annan
narstaende. Klientens arende ska alltid avgéras med han-
syn i forsta hand till klientens intresse.

Serviceplanens innehall

| handikappservicelagen och socialvardens klientlag stad-
gas inte narmare om serviceplanens innehall. | skrivande
stund finns det annu inte allmant anvanda nationella
blanketter for serviceplaner. Serviceplanen ar en plan

n over den service och de stodinsatser som en funktions-

hindrad person ar i behov av for att klara av det dagliga
livet. Enligt regeringens proposition ar avsikten att de
omstandigheter som hanfér sig till klientens individuella
funktionsférmaga, livssituation och servicebehov och som
ar relevanta nar beslutet om servicens innehall, genom-
forandemetod och omfattning fattas ska framga tillrackligt
detaljerat av serviceplanen. Utgangspunkten ska vara att
de omstandigheter som har antecknats i serviceplanen
inte utan motiverade skal ska kunna asidosattas da man
fattar beslut.

Av serviceplanen ska atminstone framga vem som har
utarbetat den, tidpunkten nar och platsen var den ar
utarbetad samt vem som ansvarar for att serviceplanen
ses Qver. Serviceplanen ska ses 6ver enligt behov, vid
forandrade omstandigheter eller efter en viss bestamd
tid. | serviceplanen ska klientens nuvarande situation
beskrivas; bland annat funktionshindret eller sjukdomen,
ndédvandiga hjalpmedel, nuvarande tjanster och stdd-
insatser och en detaljerad beskrivning av klientens
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funktionsférméaga och hjalpbehov i olika situationer samt
klientens livs- och familjesituation. Serviceplanen ska
vara en detaljerad plan som beskriver de tjanster och
stodinsatser som motsvarar klientens funktionsférmaga
och som tillfredsstéller klientens behov av hjalp.

Med avseende pa klientens rattsskydd ar det mycket viktigt
att det av serviceplanen framgar klientens egen beskriv-
ning av servicebehovet, av den egna funktionsformagan
och egna 6nskemal i fraga om hur servicen ordnas och
genomfors.

Serviceplanens betydelse och

bindande karaktar n

Serviceplanen ar en verksamhetsplan mellan klien-
ten och socialvarden. Serviceplanen ar alltsa inte ett
forvaltningsbeslut av myndigheterna, och inte ens da den
ar undertecknad ar den juridiskt bindande. Serviceplanen
paverkar anda indirekt beslutsfattandet inom social-
vasendet, eftersom det verkliga behovet av tjanster ar
utretti serviceplanen. Utgangspunkten ska vara att sddana
omstandigheter som antecknats i serviceplanen inte utan
motiverade skal ska kunna asidosattas da beslut fattas.
Ett myndighetsbeslut som avviker fran serviceplanen
kraver motivering. P4 samma satt maste en klient som
ansoOker om sadana tjanster och stodinsatser som avviker
fran det som antecknats i serviceplanen ha en valgrundad
motivering for sin ansdkan. Férandrade omstandigheter
(exempelvis forsamrad funktionsférmaga) ar i allman-
het en motivering som forklarar varfér man avviker fran
serviceplanen.
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Serviceplanernavagledermyndigheternaibeslutsfattandet
och informerar om behovet av tjanster i kommunen och
underlattar saledes ocksa planeringen av och kom-
mande ars budgetering av tjanster. Detta har betydelse
i fraga om anslagsbundna tjanster och stddinsatser. En
serviceplan ar aven viktig i situationer da man inte nar
samférstand och d& man eventuellt sdker om andring.
Meningsskiljaktigheten kan exempelvis galla hur servicen
ska ordnas, pa vilket satt servicen ska genomforas eller
i vilken omfattning servicen ska ordnas. Serviceplanens
betydelse har sarskilt betonats i fraga om personlig assi-
stans. Enligt 8 d § i handikappservicelagen ska kommunen
beakta den gravt funktionshindrades egna asikter och
onskemal samt det i serviceplanen definierade individu-
ella hjalpbehovet och den funktionshindrades livssituation

n i sin helhet nar det bestams pa vilket satt personlig assis-

tans ska ordnas och nar sjalva assistansen ordnas.

Klienten anhaller alltid om tjanster och stédinsatser med
en sarskild ansdkan, men serviceplanen fungerar som
grund och motivering till ansdkan. Eftersom service-
planens betydelse i férhallande till férvaltningsbeslutet
om service och stdéd kan vara oklar for klienten ska
socialvardspersonalen enligt 5 § i socialvardens klient-
lag for klienten utreda hans eller hennes rattigheter och i
samband med utarbetandet av serviceplanen ge klienten
anvisningar om hur de behdvliga ansékningarna gors for
att fa service och stod.

Oversyn av serviceplanen

Enligt 3 a § i handikappservicelagen ska serviceplanen
ses over om den funktionshindrades servicebehov eller
omstandigheter forandras samt aven annars vid behov.
Enligt regeringens proposition kan man i serviceplanen
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konkret namna hur ofta planen ska ses 6ver. Den indivi-
duella livssituationen fér den funktionshindrade personen
paverkar tidsintervallet for 6versynen, men det ar under
alla omstandigheter motiverat att med minst 2-3 ars
mellanrum beddma och se dver planen med klienten. Den
funktionshindrade personen har alltid ratt att anhalla om
att serviceplanen ses over.

Om klienten med funktionsnedsattning motsatter sig att
en serviceplan goérs upp finns det risk for att han eller
hon inte far tjanster som motsvarar de egna behoven. Ett
battre alternativ med tanke pa framtida tjanster ar att klien-
ten ger myndigheterna behdvlig information.
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4. Beslutsfattande

Beslutstvang

Enligt 6 § i socialvardens klientlag ska ordnande av social-
vard basera sig pa ett myndighetsbeslut eller, nar privat
socialvard ordnas, pa ett skriftligt avtal mellan den som
ordnar socialvarden och klienten. Genom bestammelsen
har man betonat den skyldighet som myndigheter har att
fatta ett sddant forvaltningsbeslut som avses i lagen om
forvaltningsforfarande nar en klient ansdker om service
inom socialvarden.

Enligt 34 § i forvaltningslagen ska innan ett arende avgors
en part ges tillfalle att framfora sin asikt om arendet och
ge sin forklaring med anledning av sadana krav och
sadan utredning som kan inverka pa hur arendet kommer
att avgdras. Om en myndighet inte kan samtycka till en
klients ansdkan ska i arendet alltid ges skriftligt beslut.
| beslutet ska myndigheten ta stéllning till alla krav och
pastaenden som framforts i ansokan.

Handikappservicebeslut

Enligt 3 a § 3 mom. i handikappservicelagen ska beslut om
service och stod fattas utan obefogat dréjsmal och senast
inom tre manader fran det att den funktionshindrade per-
sonen eller hans eller hennes féretradare har ansdkt om
service eller stdd, om inte utredningen av arendet av sar-
skilda skal kraver langre behandlingstid.

Kravet pa omedelbar behandling grundar sig pa 21 § i

Finlands grundlag. Enligt den har var och en ratt att pa
behorigt satt och utan ogrundat drojsmal fa sitt arende
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behandlat. Aven i férvaltningslagen finns krav pa omedel-
bar behandling. Dessutom ska en myndighet pa en parts
begaran ge en uppskattning om nar ett beslut kommer
att ges och svara pa férfragningar om hur behandlingen
framskrider.

| den reviderade handikappservicelagen, som tradde i kraft
1.9.2009, vill man ocksa betona att alla beslut ska fattas
utan obefogat dréjsmal. Beslut ska saledes fattas genast
da arendet ar fardigt behandlat. Den maximala tiden for att
fatta beslut ar tre manader efter det att klienten eller hans
eller hennes foretradare har ansokt om service eller stdd
hos myndigheten. Ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig
och den kan goéras under olika tidpunkter, exempelvis da
serviceplanen gors upp. Ibland gors ansékan redan vid

n den forsta kontakten med myndigheten (da tidsfristen pa

tre manader borjar).

Det utsatta tiden pa tre manader kan frangas om arendet
av sarskilda skal kraver en langre behandlingstid. Det kan
ta langre tid an tre manader att utreda klientens service-
behov och ordna de tjanster och stddinsatser som behovs,
exempelvis om klienten har en skada eller sjukdom som
ar ovanlig. | fraga om andringsarbeten i bostaden kan det
ocksa uppsta situationer dar de byggnadstekniska utred-
ningarna tar langre tid an tre manader. Ocksa i sadana
fall bor arendet anda behandlas utan obefogat drojsmal.
Myndigheten boér informera klienten ocksa vid motiverad
fordrojning. Det ar mycket viktigt att onddig sjukhus- eller
anstaltsvard undviks. Ju storre betydelse slutresultatet
har for klienten och hans eller hennes vardagliga liv, desto
snabbare behandling av arendet bér man stava efter.

Ett skriftligt beslut ar ocksa en noédvandig forutsattning

vid d& man begar omprdévning eller sdker andring. Till
ett beslut ska alltid fogas anvisning om hur man begara
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omprdévning och ett beslut ska alltid delges en part. Om ett
beslut i forsta instans har fattats av en tjansteinnehavare
kan det alltid i form av rattelseférfarande overforas for
behandling till den myndighet i kommunen som svarar for
socialvarden. Besvar dver beslut av en kommunal myndig-
het kan anforas hos forvaltningsdomstolen.

Motivering av beslut

| 7 kapitlet i forvaltningslagen finns bestammelser om
formen for och innehdllet i ett beslut. Ett beslut ska i all-
manhet alltid motiveras. Av beslutet ska tydligt framga
vad en part ar berattigad till eller hur ett arende annars har
avgjorts. | ett beslut ska anges vilka fakta som har legat
till grund for avgérandet samt vilka bestammelser som har
tildampats och vilka andra omstandigheter som har beak-
tats. De fakta som ligger till grund for beslutet ska bygga
pa sadana fakta som ocksa kan verifieras tillrackligt val.

Som juridisk motivering ska uppges vilka bestdmmelser,
d.v.s. lagrum beslutet bygger pa och andra eventuella
foreskrifter som ligger till grund fér beslutet. Om exempel-
vis socialnamnden har meddelat sarskilda anvisningar for
tiansteman i arendet, ska ocksa dessa anvisningar upp-
ges i beslutet. | detta sammanhang ska betonas att en
ansoOkan inte kan forkastas till exempel enbart pa grund
av anvisningar som namnden faststallt. Klientens indivi-
duella férhallanden ska undersdkas och utredas och forst
darefter kan sjalva arendet avgoras.

Kravet pa att ett beslut ska motiveras ar ett maste med
tanke pa klientens och eventuella andra parters ratts-
skydd. Detta galler framfor allt om man i beslutsprocessen
har tillampat allmant formulerade rattsnormer. | sadana
fall ger en motivering av beslutet sa gott som den enda
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mdjligheten att bedéma avgdrandet i efterhand. Om myn-
digheten inte helt eller endast delvis samtycker till de krav
som framforts, ska beslutet framfor allt nar det galler dessa
icke godkanda krav motiveras sa noggrant som mojligt.
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INFO

Serviceplanering ar en process

Serviceplanering ar en évergripande och klientcentrerad pro-
cess, vars syfte ar att utreda funktionshindrade personers
individuella hjalpbehov samt att underlatta ordnandet och
genomférandet av de tjanster och stddinsatser som mot-
svarar deras behov. Serviceplanering inbegriper utredning av
servicebehovet och uppgérande av en serviceplan.

Socialmyndigheten ska tillsammans med klienten gbéra upp
ett dokument for serviceplanen, som utgar fran klientens per-
spektiv och som styr hur tjansterna genomférs. Serviceplanen
ar en verksamhetsplan mellan klienten och socialmyndighe-
ten. Utgangspunkten ska vara att de omstandigheter som
har antecknats i serviceplanen inte utan motiverade skal ska
kunna asidosattas da beslut fattas.

Denna guide belyser planering av, ansékan om och besluts-
fattande for handikapptjanster, fran det att processen inleds
till dess tjansterna for den funktionshindrade personen ordnas
och genomfors. | texten behandlas aven olika forvaltnings-
massiga principer och bestdmmelser, som ar bra att kanna till
da man ar i kontakt med myndigheter.

Assistentti.info ar ett nationellt natverk vars uppgift ar att ut-
veckla verksamhet i anslutning till personlig assistans. Arbets-
metoderna ar natverkssamarbete, radgivningstjanster, utbild-
ning och information. Assistentti.info publicerar material om
personlig assistans.
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