Mellanrapport projektet Juridiskt ombud
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1. Introduktion
Projektperiod: 1.1.2007 — 31.12.2009

Projektet Juridiskt ombud har varit ett samarbetsprojekt mellan Finlands Svenska
Handikappférbund, Psykosociala férbundet, DUV i Mellersta Nyland och Finlands
Svenska Socialférbund. Projektet har administrerats av Finlands Svenska
Handikappférbund (Handikappféroundet).

Projektet Juridiska ombuds roll och malséttning har varit att tillvarata de
finlandssvenska funktionshindrades och deras narstadendes samt de finlandssvenska
handikapporganisationers rattigheter samt stéda dem i deras intressebevakning.
Inom projektet har det arbetats f6r att utbudet av svensk information om
funktionshindrades rattigheter, kommande lagéandringar och férandringsprocesser
forbattras.

Projektet har bestatt av intressebevakning, information och seminarier, samarbete,
deltagande i utarbetandet av ett finlandssvenskt handikappolitiskt program och
konsultation.

Tyngdpunkten har legat pa revideringen av handikappservicelagen och andra
lagstiftningsprocesser samt strukturreformer dar de sprakliga rattigheterna och de
finlandssvenska personerna med funktionsnedsattning och deras narstaendes
rattigheter prioriterats.

En ytterligare malsattning har varit att utdka och férstarka samarbete kring
handikappfragor speciellt inom Svenskfinland men ocksa och med de finsk- och
tvasprakiga handikapporganisationerna.

Redan fére projektet beviljades finansiering av RAY och under projektets forsta
verksamhetsar visade det sig att det finns ett behov av information pa svenska
géllande funktionshinder och handikappfragor for funktionshindrade, deras anhdriga,
organisationsanstallda, kommunalt anstallda och socialarbetare i Finland. Bland
annat finns inte alla guider, rapporter och instruktioner fran myndigheter éversatta till
svenska, samma galler de finsk- eller tvasprakiga handikapporganisationernas
information och medlemstidningar eftersom det inte finns resurser att dversatta allt
material till svenska. De funktionshindrade och deras narstaende behdver darfér stéd
i tillgodoseendet av deras intressen och rattigheter pa eget modersmal for att inte
ytterligare marginaliseras och for att ha méjlighet att ta kontroll éver eget liv.

Flera av de finsksprakiga handikapporganisationerna och deras medlemmar har
sedan tidigare haft tillgang till juridisk konsultation och handikappolitisk
intressebevakning genom juridiska ombud, jurister, socialarbetare samt deras
intressebevakningsavdelningar och enheter. Med anledning av det sisthdmnda
pagick diskussionerna kring behovet av ett svensksprakigt juridiskt ombud under ett
antal ar fore finansiering beviljades till det svensksprakiga ombudet.

Fran forsta bérjan av projektet har ombudet férdjupat sig och analyserat projektets
arbetsféalt, framst handikapp- och sociala sektorn. Det framkom redan i ett tidigt

skede att projektet inte endast begrénsas till juridik. Det har visat sig att det ocksa
behdvs insikt i politik och handikappsektorns organisation, strukturer och radande



spelregler inom omradet for projektet pa ett framgangsrikt satt skall kunna konsultera
och handleda samt féretrada och bevaka intressen.

Orsaken till detta ar att uppbyggnaden av den svensksprakiga handikappsektorn inte
helt dverensstammer med den finska sidans uppbyggnad och att den svensksprakiga
handikappsektorn féretrader en minoritet inom minoriteten, dar bade faktorer som
sammanhanger med funktionsnedséattningar och spraket (svenskan) skall beaktas.

Inom det finlandssvenska handikappomradet har det inte funnits nagon
juristbefattning férran projektet juridiskt ombud startade inom Handikappférbundet.
Det har darfor ratt en brist pa juridisk kunskap pa svenska inom handikappsektorn.
Det svensksprakiga juridiska ombudet har tillfredstallt en del av detta behov.

2. Malsattning

Projektets malsattning har preciserats och utvecklats under projekttiden.
Malsattningen har utvecklats utifran projektets resultat. Under projektets gang har
projektets malsattning reviderats for att 6verensstimma med behoven och projektets
férutsattningar samt resurser.

Projektets malsattning ar:

Att tillvarata de finlandssvenska funktionshindrades och deras narstaendes samt de
finlandssvenska handikapporganisationers rattigheter och intressen samt stéda dem i
deras intressebevakning.

Inom projektet a&r malet att stéda funktionshindrade och deras narstaende pa eget
modersmal, samt andra som &r i behov av detta, exempelvis anstéllda och
fértroendevalda inom svensk- och tvasprakiga handikapporganisationer och
tjiansteman framst i mindre en- eller tvasprakiga kommuner.

1. Att prioritera viktiga lagstiftningsprocesser och reformer inom sektorn. Speciellt
med fokus pa den finlandssvenska aspekten.

2. Att utbka utbudet av och tillgangen till juridisk och handikappolitisk information pa
svenska samt medvetandegdra olika aktérer inom omradet om finlandssvenska
funktionshindrades situation och sarstélining, bland annat genom seminarier och
deltagande i samarbetsgrupper.

3. Att utdka och foérstarka samarbete kring handikappfragor inom Svenskfinland och
med de finsk- och tvasprakiga handikapporganisationerna.

4. Att utveckla konsultationen med radgivning fér anvandarens kontakt till
myndigheter for att de skall kunna ta ansvar fér eget liv och sjalva kunna tillvarata
sina rattigheter.

5. Att fungera som sakkunnig i arbetsgruppen fér det svenska handikappolitiska
programmet.



De viktigaste skillnaderna mellan ansékans malsattning och malséattningen i
projektets slutskede ar féljande:

1. Intressebevakningen omfattar alla lagstadgade ratigheter och dartill anknutna
politiska rattigheter och begransas inte endast till subjektiva lagstadgade rattigheter.
Malsattningen reviderades till att prioritera pagaende och kommande
lagstiftningsprocesser och forvaltningsreformer, med en koncentration pa
kombinationen handikappaspekter och sprakaspekter.

2. Behovet av svensksprakigt informationsmaterial har inte kunnat tillgodoses i
tillracklig utstrackning. Projektets personal- och finansieringsresurser har inte tillatit
produktion av eget material utan produktion av material har framst skett i samarbete
med Assistentti.info.

3. Begreppet radgivning blev konsultation. Ombudet har inte foretratt parter och
medlat pa plats i konfliktsituationer utan radgivningen har begransats till handledning
och konsultation.

4. Projektet ar inte ansvarigt for utarbetandet av ett finlandssvenskt handikappolitiskt
program.

5. Behovet av juridisk sakkunskap pa svenska har vida dverskridit resurserna.
Malsattningar som kvarstar:

Ingen av malsattningarna har helt kunnat uppfyllas eftersom de alla representerar
fortgaende processer som féréndras i olika takt som standigt &r i behov av
uppféljning, utveckling och uppdatering. Exempelvis informationen och
sakkunskapen behdéver standigt uppdateras utifran férvaltningsreformer och
lagstiftningsprocesser, de handikappolitiska principerna férandras i och med
samhallets utveckling och konsultationens och seminariernas anvandarunderlag &r
inte statiskt utan nya anvéndare som inte kanner till sina rattigheter tillkommer
standigt.

Exempel pa konkreta malsattningar som kvarstar:

Kortare svarstid i konsultationen, utvidgad méjlighet att handleda vid besvar.
Egen produktion av informationsmaterial.

Bredare utbud av seminarier, behandling av flera @mnen.

Yiterligare intensifierat samarbete i Svenskfinland och

mellan de finsksprakiga juristerna samt de nordiska och europeiska juristerna och
annan personal inom handikappsektorn.

Mera information till beslutsfattare och utékad kommunikation med dem.

Majlighet att agera istéllet f6r att endast reagera inom intressebevakningen.



3. Malgrupper
Direkta: De svensksprakiga funktionshindrade och deras narstaende.

De svensksprakiga och tvasprakiga patient- och
handikapporganisationerna.

De ensprakigt finska patient- och handikapporganisationernas svensk-
och tvasprakiga medlemsféreningar.

Svensksprakiga socialarbetare och rehabiliteringshandledare i
organisationer samt ensprakigt svenska men ocksa tvasprakiga
kommuner.

Indirekta:  Svensksprakiga socialarbetare, rehabiliteringshandledare, FPA-personal.

Svensksprakiga riks- och kommunala beslutsfattare (tjansteméan och
fértroendevalda).

Tvasprakiga och finsksprakiga beslutsfattare och tjansteman.

Referens- och samarbetspartners.

Vem har varit i behov av projektet:

Det har visat sig att behovet av ett svensksprakigt juridiskt ombud inom
handikappsektorn har varit stérre &n férvéantat i bérjan. Behovet har inte endast
begransats till de svensksprakiga férbunden utan behovet av ett svensksprakigt
juridiskt ombud har ocksa funnits bland de tva- och ensprakigt finska handikapp- och
patientorganisationer, den offentliga sektorn samt serviceproducenter.

Vem har anvant sig av projektet:

Ett resultat ar att malgruppen for projektet har varit stérre och mera heterogen ar
férvantat. De som har anvant sig av projektet framgar av radgivningsstatistiken (se
bilaga), férelasningslistan (se bilaga), projektets samarbetsparter (se bilaga) och av
stycket samarbete.

Ju mera projektet har blivit kAnt och projekttiden har gatt framskridit, desto storre del
av den tdnka malgruppen har varit i kontakt med projektet, exempelvis kontakt med
konsultationen, anvandning av sakkunskap inom den finlandska handikappolitiska
och —juridiska intressebevakningen och bestélining av féredrag och féreldsningar.



4. Arbetsfaltet

Handikappsektorn i det svensksprakiga Finland ar uppbyggd som den finsksprakiga,
nordiska och internationella handikappsektorn, men det finns ocksa séardrag, vilket
har lett till att ombudet Iangs med hela projektet undersékt och utrett likheter och
sardrag som paverkat arbetsfaltet.

Inom den svensksprakiga handikappsektorn féretrads de svensksprakiga
funktionshindrade av funktionsnedsattningsspecifika antingen ensprakigt svenska
férbund’, tvasprakiga férbund eller av lokala eller regionala ensprakigt svenska eller
tvasprakiga féreningar?.

De svensksprakiga férbunden ar antingen medlemmar av en finsksprakig
diagnosbaserad moderorganisation eller samarbetar med sin finsksprakiga
diagnosbaserade systerorganisationen eller sina diagnosbaserade
systerorganisationer och en del av dem ar medlemmar av den svensksprakiga
samarbetsorganisationen, Handikappférbundet. Utéver detta ar de svensksprakiga
férbunden i varierande grad medlemmar av nationella samarbetsorganisationer inom
handikappsektorn antingen genom att de ansékt om medlemskap, Handikappforum
eller att de utsetts som representanter for sitt férbund av statsradet (VANE). Liksom
de finsksprakiga eller tvasprakiga handikapporganisationerna hér ocksa de
svensksprakiga férbunden till respektive nordiskt, europeiskt och internationellt
samarbetsorgan.

De svensksprakiga eller tvasprakiga féreningarna ar antingen nationella, regionala
eller lokala. Dessa féreningar hor till antingen svensksprakiga, tvasprakiga eller
finsksprakiga férbund. De kan ocksa héra till bade tva- eller finsksprakiga férbund
samt en svensksprakig samarbetsorganisation eller en svensksprakig
regionalférening®. De svensksprakiga funktionshindrade personerna som utgér
mycket sma grupper och som inte har nagon funktionsnedsattningsspecifik antingen
handikapp- eller patientorganisation har inom projektet raknats in i Finlands Svenska
Handikappférbunds intressesfar, eftersom Handikappférbundets stadgar stott detta.

Seppanen* skriver i sin utredning att inte alla finlandssvenska férbund hér till
samarbetsorganisationen Handikappférbundet men att ifragavarande férbund anda
fungerat som samlande lank for viss verksamhet. | sin rapport konstaterar Seppénen
att projektet juridiskt ombud &r ett sddant exempel som fungerat f6r den bredare
finlandssvenska handikappsektorn och att dess verksamhet inte endast begransats
till Handikappférbundets medlemsféreningar och projektparterna aven om projektet i

! Finlands Svenska Handikappférbund (Handikappforbundet), Finlands svenska socialférbund,
Foérbundet de utvecklingsstérdas val (FDUV), Férbundet Finlands Svenska Synskadade (FSS),
Svenska Horselférbundet (Horselférbundet) och Psykosociala férbundet

2 Enligt en definition i Seppanens rapport (s.6 fotnot 1) kan dessa organisationer som ar organiserade
runt specifika funktionsnedséttningar lika vél klassas som patientféreningar)

® Har menas med den svensksprakiga samarbetsorganisationen, Handikappférbundet och de
regionala svensksprékiga féreningarna, Handikappféreningen i Sédra Finland och
Handikappféreningen i Osterbotten.

* Utredningen "Minoritet inom minoriteten, Handikapporganisationernas intressebevakning — ett
finlandssvenskt perspektiv’, John Seppanen, Utredning pa uppdrag av Svenska kulturfonden mars
2009



férsta hand funnits till fér de sistndmnda.® Han konstaterar vidare att *férutom att den
finlandssvenska handikappsektorns organisatoriska ménster redan i sig kan te sig
som komplicerat” s& begransas samarbetet inom handikappsektorn inte av
organisatoriska granser utan de finlandssvenska férbunden idkar samarbete
sinsemellan eller samarbetar med i férsta hand finsksprakiga systerférbund men
ocksa andra finsksprakiga organisationer och andra aktérer, saval inom som utanfér
féreningslivet.®

Dessa olika medlemskap och kopplingar mellan de olika férbunden och féreningarna
har varit bade en férdel och nackdel for projektet. Nackdelen ar att arbetsfaltet till en
bérjan verkade komplicerat medan férdelen varit att nya infallsvinklar gett en bredd
till projektet som i sin tur projektet kunnat bidra med inom sektorn.

5. Delprojekt

5.1 Intressebevakning

Intressebevakningen hoér till en av de viktigaste malsattningarna inom projektet. Den
har under projektperioden utvecklats till den verksamhetsdel som prioriterats.
Resultaten av den omfattar stérsta delen av projektets malgrupp och den utgér en
viktig verksamhet f6r bade projektparterna, Handikappférbundets medlemmar och de
ovriga svensksprakiga féorbunden. En annan orsak till att stor vikt har lagts vid
intressebevakningen under projektperioden har varit de manga och stora pagaende
reformerna bland annat revideringen av handikappservicelagen, kommun- och
servicestrukturreformen och dartill anknutna processer, revideringen av
jamlikhetslagstifningen, implementeringen av FN konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar och férslaget till en ny halso- och sjukvardslag,
VAMPO. Viktiga lagstiftningsprocesser och reformer inom sektorn har darfér
prioriterats framfér enskild konsultation och produktion av eget material. Orsaken till
denna prioritering har varit resursbristen, framst i fraga om personal.

Ett av projektets resultat ar att projektet breddat intressebevakningen och lyft fram
dess betydelse pa svenskt hall. Alla svensksprakiga handikapporganisationer har
inte haft resurser och majlighet att bevaka sjalv och darfér har intressebevakningen
delvis bedrivits genom projektet Juridiskt ombud. Inom projektet har det tagits fram
modeller och arbetssatt for intressebevakningen.

Intressebevakningen har intensifierats under projektperioden, vilken delvis skett
genom utlatanden bade i projektets och Handikappférbundets namn samt
tillsammans med andra svensksprakiga handikapporganisationer (FSS och
Horselférbundet) och delvis genom deltagande i handikappolitiska samarbetsorgan
och arbetsgrupper samt genom kontakter till finlandssvenska organ, bland annat
Svenska Finlands Folkting (Folktinget).

° Seppanens. 7 -8
® Seppanen s. 8



Intressebevakningen har koncentrerats till att tillvarata och bevaka tillgangen till
svensk service och stdd och bevarande av de sprakliga rattigheterna. Inom
intressebevakningen har projektet verkat fér att de finlandssvenska
funktionshindrades rattigheter, speciella livssituation och férutsattningar beaktats i
reformerna. Resursbristen har lett till att intressebevakningen har koncentrerats till
nationella arenden och lagandringarna av stor vikt fér de svensksprakiga.
Bevakningen av europeiska och internationella arenden sker endast ytligt genom
samarbetsorganisationer och de svensksprakiga féorbundens samarbetspartner.
Exempel pa sadant som kraver specifik intressebevakning pa svenskt hall ar
forslaget till ny halso- och sjukvardslag, VAMPO (det nationella handikappolitiska
programmet), tolktjdnsten, klientdataregister inom social- och héalsovarden.

Uppfdljning och en kritisk granskning av radande system och lagstiftning for att
kunna agera istallet f6r att endast reagera har varit for resurskravande fér en
tjansteman.

Ett resultat av projektet ar att bade samarbete dver diagnosgranserna och
sektordverskridande samarbete och vaxelverkan ar méjligt gallande specifika fragor.
| fraga om sprakfragor har projektet samarbetat med Folktinget konkret géallande
informationsutbyte och bevakning av sprakliga rattigheter, exempelvis besékt social-
och halsovardsministeriet och utladtanden, som stétt eller kompletterat varandra.
Projektet Juridiskt ombud har bidragit med information om situationen f6r de
finlandssvenska funktionshindrade personerna och deras kringgrupper’ samt med
juridisk sakkunskap. Exempel pa arenden dar Juridiskt ombud har varit i kontakt med
Folktinget ar utlatande om férslaget till en ny halso- och sjukvardslag, den pagaende
revideringen av jamlikhetslagstiftningen, av social- och halsovardsministeriet ledda
utvecklingsprojekt fér utvecklande klientdataregister inom social- och hélsovarden
samt en del 6vriga reformer som dar en sprakkonsekvensbeddmning bér dvervagas.

Det ar en utmaning och resurskravande att tillvarata och bevaka den breda
malgruppens intressen. Denna bredd ar dock en av projektets styrka, eftersom de
svensksprakiga pa detta satt kunnat bidra med en annan infallsvinkel i samarbetet
med de tvasprakiga och ensprakigt finska organisationerna.

Neutraliteten® har varit en férdel. Samarbetet med de finsksprakiga och tvasprakiga
organisationerna har underlattats av neutraliteten och gett méjlighet att samarbeta pa
ett brett plan med alla finsksprakiga handikappjurister och andra tjansteman som
arbetar med intressebevakningen. Denna neutralitet har ocksa gett den
gemensamma intressebevakningen en annan dimension, de finsksprakiga har haft
nytta av de svensksprakiga. Detta arbete har mest skett via Handikappforum och
Assistentti.info, som blivit allt mer viktig plattformer gallande intressebevakningen och
information. Bredden och neutraliteten har ocksa varit en férdel i svensksprakiga
sammanhang, exempelvis samarbetet med Folktinget, delvis social- och
hélsovardministeriet

’ Med kringgrupper menas har anhdriga, narstdende, handikapp- och patientorganisationer,
serviceproducenter osv.

8| detta sammanhang menas med neutralitet att projektet verkat f6r de svensksprakiga
funktionshindrade och deras kringgrupper oberoende av diagnos eller féreningstillhérighet



Stor del av intressebevakningen har skett i samarbete - mellan de svensksprakiga
organisationerna och i nationella samarbetsorganisationer och —néatverk.
Samarbetsorganisationerna och natverken har varit en stor tillgang fér projektet
eftersom projektet endast har en anstélld person och f6r att utvecklingen har lett till
att intressebevakningen i allt stérre utstrackning sker inom
samarbetsorganisationerna och natverken. Samarbetet med dessa har ocksa varit ill
fordel eftersom de svensksprakiga handikapp- och patientorganisationerna har fa
anstallda som endast arbetar med intressebevakningen, vilket i sin tur begransar
intressebevakningen.® Samarbetsorganisationer och —natverk ar ocksa viktiga for att
informationsspridning och koordinering av de knappa resurserna.

Mojligheten fér ombudet att till att bérja med kunna delta i Handikappforums arbete
via FDUV:s medlemskap i samarbetsorganisationen och fran och med varen 2009
via Handikappférbundets medlemskap har varit mycket betydelsefull.
Handikappférbundet ans6kte om medlemskap varen 2009 och godkandes ocksa da
som medlem i Handikappforum. Nar det géller intressebevakningen har deltagandet i
Handikappforums arbete varit till stor nytta fér intressebevakningen inom projektet.
Projektet har i olika grad medverkat i de totalt, ar 2008, nio utlatanden och hittills, ar
2009, tertton utlatanden om lagstiftningsprocesser och férvaltningsreformer som
Handikappforum utarbetat. Handikappforum har dessutom hérts sju ganger i utskott
under ar 2009.

Intressebevakningen har ocksa varit tema fér undersékning under projekttiden och
dess betydelse har ocksa poéngterats och lyfts fram allmént i det svensksprakiga
Finland under projektets gang.' Projektet har i varierande grad involverats antingen
som undersdkningsobjekt eller anlitande som sakkunnig foér undersékningar och
genom deltagande i utbildningar och seminarier kring temat intressebevakning.

Bevakningen begrénsas inom projektet inte endast till funktionshindrades réttigheter
och intressen utan den &r bredare eftersom ocksa sprakaspekten och
minoritetssituationen finns med. Exempel pa specifika saker fér den finlandssvenska
intressebevakningen ar konkurrensutsattningen och den flerfaldiga diskrimineringen,
i vilka bade funktionsnedsattningarna och spraket maste beaktas.

Intressebevakningen har konkret resulterat i

e utldtanden,
e besodk hos politiker
e skrivelser till politiker

o Seppanen skriver att den finlandssvenska handikappsektorns intressebevakning begréansas av
resursbrist, framst personalbrist. Seppénen s.15 och 22

| en annan rapport har Lindqgvist efter kommunintervjuer skrivit i sin rapport. Socialarbetare anser att
"Det darfor ar viktigt med information och intressebevakning i annat fall kan man bli utan den service
man behdver for att klara av de funktioner som hor till sAsom lagen sager “normal livsféring”.” Med
lagen menas har handikappservicelagen ( Lag om service och stéd pa grund av handikapp
1987/380), Handikappservice i Svenskfinland — en férundersdkning, Ann-Marie Lindqvist, FSKC
RAPPORTER 2/2009, s. 48

1% Seppénens utredning ar ett resultat, resultatet av denna utredning diskuterades pa Svenska
kulturfondens organisationskonferens 2009, Bjérn Walléns artikel "Vem finansierar social inklusion”,
Svenska Studiecentralens nyhetstidning 1/2009 s.4-5, Finansministeriets publikationer "Battre
samarbete — Battre Beredning”, 35b/2008 (anknytande arbetsgrupp, SAG-samarbetsgruppen),
Svenska Studiecentralens utbildning inom intressebevakning i samband med SAG-utredningen.
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e program infér kommunalvalet 2008

e kontaktater av politiker, tjanstemén och media fér att héra ombudet
som sakkunnig eller for att fa information

* en gemensam process kring utarbetandet av ett finlandssvenskt
handikappolitiskt program

e modeller och arbetssatt fér den gemensamma intressebevakningen
inom den svensksprakiga handikappsektorn i Finland

e representation av svensksprakiga funktionshindrade och deras
anhériga samt de svensksprakiga handikapporganisationerna i olika
arbetsgrupper och natverk

5.2 Ett handikappolitiskt program fér Svenskfinland

Inom projektet har ombudet deltagit i den gemensamma processen kring
utarbetandet av ett finlandssvenskt handikappolitiskt program (programmet).

Hosten 2007 utsags en arbetsgrupp for utarbetandet av programmet. Arbetsgruppen
bestar av representanter fér Handikappférbundets medlemsorganisationer och
projektet Juridiskt ombuds projektmedlemmar. Till en bérjan fungerade det juridiska
ombudet som sekreterare och féredragande i arbetsgruppen. Under ar 2008
fungerade ombudet som koordinator och féredragande i arbetsgruppen. Tiden var
mogen for att utvidga arbetsgruppen till att omfatta alla svensksprakiga
handikapporganisationer varen 2009. Arbetsgruppen utékades med FSS och
Horselférbundet. Samtidigt utsags ocksa en ordférande for arbetsgruppen och
ombudet fungerar darefter som féredragande och sakkunnig i arbetsgruppen. Det
arbete som gjorts i arbetsgruppen har ocksa kunnat anvandas i intressebevakningen.
Arbetsgruppen har ocksa fungerat som en informationskanal mellan de olika
parterna.

Ombudet har bade pa Generalférsamlingen 2007 och 2008 presenterat
arbetsgruppens arbete och det har funnits méjlighet fér deltagarna att kommentera
programmet och processen. Infér kommunalvalet 2008 utarbetades férbundets
kommunalvalsteser som bland annat anvandes i valdebatter.

Upplagget av arbetet har sist och slutligen blivit ett annat &n vad som planerades i ansékningsskedet
av projektet Juridiskt ombud. Det har visat sig att den gemensamma processen i sig ar viktig. De
pagaende lagstiftningsprocesserna och férvaltningsreformerna har lett till att gemensamma
stallningstaganden och utlatanden skrivits férst och sedan har det visat sig att programmet tar sig form
kring dem. Inte sa att programmet skrevs forst och sedan har stallningstaganden och utlatanden
skrivits utifran det. Malet ar att programmet skall kunna fungera sa i framtiden. Att utarbetandet av det
nationella handikappolitiska programmet (VAMPO) ocksa bérjade under projektperioden har ocksa
paverkat utarbetandet av programmet. Arbetsgruppens malséattning i detta skede ar att dessa tva
handikappolitiska program skall kunna anvandas parallellt. Det finlandssvenska programmet skall bli
ett komplement till VAMPO, vilket praglas av sarstéllning och egna behov.
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5.3 Information och seminarier

Information

En viktig funktion inom projektet ar att vasentlig information samlas in och att den
samlade kunskapen sprids. Darfér informerar och vidarebefordrar ombudet pa olika
satt information om aktuella lagstiftningsprocesser och férvaltningsreformer samt
andra aktuella arenden av intresse. Olika modeller fér informationsspridningen och
olika informationskanalerna testats och utvecklas under projekttiden.

Redan fére projektet bdrjan och ocksa under projektets gang har det visat sig att det
behdvs information pa svenska om funktionshindrades rattigheter och
handikappfragor i Finland. Enligt tillgangliga resurser arbetar ombudet och projektet
med att tillfredstalla det uppenbara informationsbehovet.

Redan fére projektet beviljades finansiering av RAY och under projektets forsta
verksamhetsar visade det sig att det finns ett behov av information pa svenska
gallande funktionshinder och handikappfragor fér funktionshindrade, deras anhdriga,
organisationsanstallda, kommunalt anstéllda och socialarbetare i Finland. Bland
annat finns inte alla guider, rapporter och instruktioner fran myndigheter éversatta till
svenska, samma galler de finsk- eller tvasprakiga handikapporganisationernas
information och medlemstidningar eftersom det inte finns resurser att dversatta allt
material till svenska.'' De funktionshindrade och deras narstaende behdver darfor
stéd i tillvaratagandet av deras intressen och rattigheter pa eget modersmal for att
inte ytterligare marginaliseras och fér att ha méjlighet att ta kontroll éver eget liv.

| bérjan av projektet var ombudet och presenterade projektet fér svensksprakiga
handikapporganisationer, Svenska Finlands Folkting, handikappjuristerna, politiker
och tjansteman. Dessa utgjorde da potentiella samarbetsparter for projektet.
Informationen har ocksa férmedlats vidare i bland annat samarbetsorganisationer, pa
Handikappférbundets hemsida och en juridisk kolumn i tidskriften SOS-Aktuellt.

Under projekttiden har en anstalld persons resurser inte rackt till fér att producera
eget informationsmaterial. Utarbetande och produktion av informationsmaterial har
darfor skett i samarbete med andra handikapporganisationer och natverk,
exempelvis Assistetti.info. Informationen som publiceras pa Handikappférbundets
hemsida har sedan varen 2009 skétts av Handikappférbundets webmaster och inte
av ombudet som tidigare, eftersom ombudets resurser inte rackt till fér detta men det
anda har visat sig att de funktionshindrade och tjansteman féljer med denna
information.'?

En utmaning fér utarbetandet av svensksprakigt material i Finland ar att allt
finsksprakigt material inte endast kan éversattas direkt fran finska till svenska. Detta

"' Av Seppanens utredning framgar det att svensk- och tvasprakiga féreningar anser att de inte far
tillracklig svensksprakig information fran sina férbund (tvasprakiga eller ensprakigt finska). De &r
missndjda med dessa férbunds svenska service. , Seppanen s. 18-23

Lindqvist skriver ocksa att de handikapprad som hon intervjuat ansag att "personlig information pa
svenska ar viktig antingen via kommunen eller via den egna organisationen”. Lindqvist, s.42

'2 Seppanen, s. 29
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pa grund av att den svensksprakiga handikappsektorn inte har samma organisering
som den finsksprakiga, inte samma befolkningsunderlaget samt geografisk indelning.
Materialet behéver darfér ibland anpassas till de foérutsattningar som rader i de
svensk- och tvasprakiga delarna av landet. Det har skett en viss anpassning till
finlandssvenska férhallanden av det material som hittills producerats i samarbete
med Assistentti.info. Under hésten dversatts och anpassas Assistentti.infos handbok
om de andringar i handikappservicelagen som tradde i kraft 1.9.2009. Detta sker i
samarbete med en studerande vid en av de svensksprakiga yrkeshdgskolorna,
Novia.

Konkreta exempel

e Ombudet har presenterat projektet for svensksprakiga
handikapporganisationer, Svenska Finlands Folkting, handikappjurister,
politiker och tjansteman

e Ombudet har presenterat projektet pa seminarier, méten och
Mentalhalsomassan ar 2007.

e Ombudet har forelast och féredrag av ombudet pa seminarier och
sammankomster

e Projektet har presenterats i dagspressen och medlemstidningar, framst i form
av intervjuer

e [nformation har spritts via e-post listor, arbetsgrupper, traffar, seminarier,
férelasningar och kolumn i tidskriften SOS-Aktuellt publicering av information
pa hemsidan har prioriterats bort under ar 2009

e Ombudet har intervjuats i finlandssvensk dagspress och radio

e Publikationer i samarbete med Assistentti.info:
- Personlig assistent, Vad? Hur? Fér vem? av Gunilla Sjéwall
- Arbetsbok — Personlig assistans — uppgifter och évningar
- Handbok om handikappservicelagens lagéandringar som tradde i kraft
1.9.2009

Forelasningar och seminarier

Eftersom projektet haft en anstélld jurist har information via seminarier och
forelasningar prioriterats framfér publikation av eget informationsmaterial. Delvis har
projektet arrangerat egna seminarier runt om svensksprakiga Finland och delvis har
ombudet anlitats som férelasare.

Det finns ett stort behov av férelasningar pa svenska.'® Behovet har inte kunnat
uppfyllas inom ramen fér resurserna inom projektet och darfér har ombudet under ar
2009 blivit tvungen av avboja forfragningar.

Det juridiska ombudet har anlitats som féreldsare och sakkunnig av bade de
svensksprakiga férbunden och féreningarna, de tvasprakiga férbunden bland annat
MS-férbundet, CP-férbundet, Stroke- och Dysfasifébundet,

'3 Det framkommer ocksa av Lindqvists utredning, s.29 och s.54
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Muskelhandikappférbundet, Invalidférbundet). Orsaken till att det svensksprakiga
ombudet anlitas av ovanstaende tvasprakiga- och ensprakigt finska férbund ar att
deras egna jurister eller egen personal inte férelaser pa svenska gallande juridiska
fragor.' Ombudet fungerar ocksa som svensksprakig féreldsare fér natverket
Assistentti.info.

Under projekttiden har bland annat Generalférsamlingen' utvecklats till ett forum déar
aktuella handikappolitiska fragor diskuteras pa svenska. De flesta svensksprakiga
handikapporganisationer och samarbetsorgan samt tjansteman fran nagra av de
tvasprakiga handikapporganisationerna var representerade pa Generalférsamlimgem
2008. Svensksprakiga férbunds representanter och Invalidférbundet var inbjudna att
kommentera Generalférsamlingens féreldsare. Andra lyckade seminarium under
projekitiden var informationen om den reviderade handikappservicelagen i
Osterbotten varen 2009, ett samarbete mellan svensk- och tvasprakiga
handikapporganisationer och férsta Personliga assistans dagen pa svenska, som
ordnades i samarbete med Assistentti.info, VANE, FDUV, Férbundet
Finlandssvenska synskadade och Handikappférbundet. Bada seminarierna har varit
fullsatta. Dessa exempel visar pa att projektet lyckats med att fa blandat deltagande
till seminarierna, delvis olika funktionsnedsattningar men ocksa anvandare,
tjiansteman och nagon enstaka beslutsfattare. | stort sett alla seminarier och
sammankomster som ombudet férelast pa har haft en blandad ahérarskara.

Under varen 2009 har ombudet suttit i en arbetsgrupp som planerat fortbildning pa
svenska for socialarbetare inom handikappsektorn ute i kommunerna. Ombudet har
representerat ett brukarperspektiv i arbetsgruppen och planerna ar att ombudet
anlitas som féreldsare under fortbildningen. Fortbildningen arrangeras av Ab Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet (FSKC) varen 2010.

Konkreta exempel:

Se bilaga

5.4 Sakkunskap

Ett av malen med projektet ar att bygga upp en juridisk sakkunskap om
handikappfragor i Svenskfinland. Innan projektet juridiskt ombud bérjade fanns ingen
sadan specifik sakkunskap inom de svensksprakiga handikappférbunden. Projektet
Juridiskt ombud tillfredstaller inom projektets ramar och resurser en del av detta
sakkunnighetsbehov. Intressebevakning och den sakkunskap som behdvs fér den
har diskuterats i Svenskfinland under Projekt och det har uttryckts att det finns ett
fortsatt behov av juridisk sakkunskap.'®

Sakkunskap samlas inom projektet som ar en resurs vid seminarier och kurser,
intressebevakningen, konsultationen och fortbildning. Ombudet har under
projekttiden kontaktats av tjgnsteman inom kommuner och ministerier.

'* Stods ocksa av Seppanen utredning, Seppanen s.28

'* Generalférsamlingen ordnas av Handikappférbundet och Invalidférbundets svenska arbetsgrupp,
projektet har deltagit i arrangemangen bade ar 2007 och 2008

'® Wallén, s. 5 och Lindqvist s. 55
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Projektet har synts i media under projektaren och ett av projektets malsattning
uppnaddes under hdsten 2009, eftersom de finlandssvenska medierna kontaktade
det juridiska ombudet som sakkunnig i samband med att revideringen av
handikappservicelagen tradde i kraft.

5.5 Samarbete och natverk

Det samarbete och de natverk som uppstatt under projektet har stor betydelse foér
projektets resultat och for att malsattningar skall kunna uppnas.

Juridiska ombudet har beretts méjlighet att representerar finlandssvenska fragor i
andamalsenliga samarbetsorganisationer och arbetsgrupper. (Se bilaga)

Liksom Seppéanen har konstaterade i sin utredning sa begréansas samarbetet inom
handikappsektorn inte av organisatoriska granser utan de finlandssvenska férounden
idkar samarbete sinsemellan'’. Han konstaterar ocksa att projektet Juridiskt ombud
ar ett exempel pa ett projekt som arbetar f6r den bredare finlandssvenska
handikappsektorn.'® Trots att Horselférbundet och FSS inte &r medlemmar av
Handikappférbundet har dessa tva férbund samarbetat med Handikappférbundet via
projektet Juridiskt ombud, vilket bland annat resulterat i gemensamma utlatanden.
Varen 2009 samlades ocksa de svensksprakiga forbunden fér att tillsammans arbeta
vidare pa det finlandssvenska handikappolitiska program som dittills férberetts inom
Handikappférbundet

Projektet verkar for ett 6kat samarbete och natverksbildning gallande finsksprakiga
och nordiska handikapporganisationer enligt tillgangliga resurser.

Det finsksprakiga samarbetet har byggts upp via samarbetsforum (framst
Handikappforum och Assistentti-info). Projektet har standigt bade formell och
informell kontakt med de finsksprakiga juristerna. Kontakt har borjat byggas upp till
en del nordiska och europeiska jurister dels via projektparternas nordiska och
europeiska samarbetsorganisationer och dels via studiebesdk i Sverige. Kunskapen
och informationen har kunnat anvandas bade inom det svensksprakiga och det
nationella samarbetet. Projektet har ocksa kunnat bidra med bredd, svenska texter
och information om handikappsektorns intressen och sakkunskap till svensksprakiga
tjiansteman och fértroendevalda. | de flesta fall har de stétt finsksprakiga utlatanden
och meddelanden fran bland annat Handikappforum. Samarbetet inom Finland har
dock prioriterats under projektet.

Projektet verkar for att utbka samarbete och véaxelverkan mellan de finlandssvenska
brukarna, anhériga, handikapporganisationerna och professionella.

Under ar 2008 har detta arbete borjat ge resultat och exempelvis en stor del av
intressebevakningens resultat &r produkter av samarbete liksom
informationsamterial. Samarbetet och natverken ar nagot som utdkats och férbattrats
ju langre projektet har framskridit. Samarbetsforum och natverk ar av stérsta vikt,
exempelvis fér information, férdelning av uppgifter pa grund av knappa resurser,

" Seppanen, s.8
'® Seppanen, s.7- 8
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strategier for forsatt arbte, utarbetande av gemensamma riktlinjer bland annat fér
férelasningar/information och konsultationen.

Att utveckla samarbetet mellan anvandare och myndigheter har varit mera
komplicerat och langsammare an beraknat men har visat sig vara en viktig
malsattning inom projektet. Dialogen mellan tjansteman, anvandare och tjansteman
har visat sig vara ndédvandig for att kunna uppna ékad forstaelse parterna emellan.

Ett resultat av projektet ar att det behdvs forum som ar skilda fér tjansteman
(kommunala), organisationernas (intressebevakning och radgivning/handledning) och
fér anvandarna. Men det behdvs ocksa gemensamma forum i vilka alla kan delta,
exempelvis Generalférsamlingen och olika seminarier med debatter. Utvarderingen
av "Forsta personliga assistans dagen” pekar pa detta och ar darmed ett konkret
exempel. Tillsammans med Handikappférbundets stédpersonsverksamhet ordnar
projektet socialarbetartraffar, vilket visat sig vara ett lyckat koncept for informella
diskussionsforum fér tjainsteman.'®

Konkreta exempel pa samarbetspartner:

Se bilagorna arbetsgrupper och projektets samarbetspartner

5.6 Konsultation

Trycket pa den juridiska konsultationen fér enskilda personer har hela tiden varit
stérre an en tjansteman har klarat av och darfér har det uppstatt ké i konsultationen.

Genom konsultationen uppnas malsattningen att genom projektet stéda
funktionshindrade och deras narstaende att tillvarata deras lagstadgade rattigheter
och handikappolitiska intressen for att de skall ha méjlighet att féra egen talan och ta
kontroll dver sitt eget liv.

Konsultation ar 6ppen for alla som énskar fa juridisk radgivning gallande
handikapparenden pa svenska i Finland. Konsultationen kan kontaktas per telefon
eller per e-post.

Det har redan tidigare namnts att endast en del av informationen och guider inom
handikapp-, sociala samt halso- och sjukvardssektorn, bade producerade inom tredje
sektorn och den offentliga sektorn, finns tillgangliga pa svenska. Detta gor att de
svensksprakiga funktionshindrade, deras anhdriga och andra berérda parter behéver
en svensksprakig konsultation dar de kan fa information, stéd och handledning pa
eget modersmal.

Det finns olika férvantningar pa konsultationen och tillgangen till den. Under ar 2007
fastslog styrgruppen darfér gransdragning och riktlinjer for konsultationen.
Konsultationen har koncentrerats till konsultation och handledning, annu har inte
tillgéngliga resurser tillatit drivandet av nagot prejudikatfall. Under ar 2007

'% Behovet av dylika forum fér socialarbetare framgar av Lindqvists rapport, Lindqgvist, s. 29 och s. 56
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prioriterades generella fall. Denna gransdragning upphavdes av styrgruppen under ar
2008.

Konsultationen har blivit mer kdnd och &nnu fler har hittat den under projekttiden,
vilket statistiken visar pa (se bilaga). Antalet kontakter dubblerades nastan fran ar
2007 och till ar 2008. Det ar mycket troligt att ocksa antalet kontakter kan dubbleras
ocksa under ar 2009, eftersom antalet kontakter 6kat efter att lagandringarna av
handikappservicelagen tradde i kraft 1.9.2009.

Vantetiden ar en nackdel inom konsultationen. Detta har man inom projektet forsdkt
atgarda genom att minska pa ombudets andra arbetsuppgifter. Det har visat sig vara
svart eftersom den efterlangtade lagandringen av handikappservicelagen tradde i
kraft 1.9.2009 och lagandringen féranledde en hel del arbetsuppgifter bade fére och
efter ikrafttradandet. Exempel pa sadana arenden ar formella och informella
diskussioner infor lagandringen, utarbetande av utlatanden, kontakt med politiker och
férelasningar och information om kommande lagéndring. Ocksa redan namnda
reformer?® har féranlett att det inte varit méjligt att frigdra tillracklig arbetstid av det
juridiska ombudet fér konsultationen.

Informationen som fas via konsultationen ar en viktig kunskap som kan anvandas
inom det intressepolitiska arbetet. Konsultationsarendena pekar pa nulaget inom den
finlandssvenska handikappsektorn och behovet av atgarder och férandringar.
Informationen kan ocksa anvandas vid férelasningar férutsatt att det framférs i en
sadan form att ingen kan bli igenkand.

6. Organisation, uppféljning och utvardering

Projektet Juridiskt ombud har varit ett samarbetsprojekt mellan
Finlands Svenska Handikappférbund, Psykosociala férbundet, DUV i Mellersta
Nyland och Finlands svenska socialférbund.

Personalresurs: en heltidsanstalld jurist samt samarbetsgrupper.
Administration: Finlands Svenska Handikappférbund (Handikappférbundet).

Projektet och det juridiska ombudets arbete har planerats och letts av en styrgrupp,
bestaende av en representant for varje projektpart.

Styrgruppen har sammantratt i medeltal 8-9 ganger per ar och projektet har haft en
strategidag for styrgruppen och ombudet bade ar 2008 och 2009.

Styrgrupp 2007:

Mikael Lindholm, Finlands Svenska Handikappférbund, ordférande fram till 21.11.07
Lisbeth Hemgard, Finlands Svenska Handikappférbund ordférande fr o m 21.11.2007
Ulf Gustafsson, Finlands Svenska Handikappférbund

Mauri Nyqvist, DUV Mellersta Nyland

% Kap 5.1 Intressebevakning



17

Maria Rajalin, Finlands svenska Psykosociala Centralférbund
Boris Bjérklund, Finlands svenska socialférbund

Styrgrupp 2008-2009

Lisbeth Hemgard, ordférande, FDUV/ Finlands Svenska Handikappférbund
Ulf Gustafsson, Finlands Svenska Handikappférbund

Inger Karlsson, DUV Mellersta Nyland

Maria Rajalin fram till september 2009

Monica Halinen fran september 2009, Psykosociala férbundet

Boris Bjorklund, Finlands svenska socialférbund

Ombudet har kontinuerligt informerat styrgruppen och vid behov aven
Handikappférbundets styrelse.

Det har forts statistik 6ver konsultationen, férelasningar och utlatanden.

Som stéd i sitt arbete, férverkligande och evaluering har det juridiska ombudets
kontinuerligt deltagit i individuell arbetshandledning.
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7. Sammanfattning

Projektets resultat sammanfattat

Lyft fram och synliggjort de svensksprakigas sarstallining och dartill knutna
utmaningar och sarbehov samt utvecklingsbehov.

Framfoért och informerat om betydelsen av intressebevakning bade
projektparterna och Handikappférbundets medlemmar samt de 6vriga
svensksprakiga férbunden.

Svenskarna hittat gemensamma fragor att bevaka alla tillsammans och
skapats former/modeller f6r detta samarbete.

Bidragit med ett neuralitetsperspektiv och ett bredare synsatt pa
intressebevakningen och samarbete bade inom det svensksprakiga Finland
och inom den finldndska handikappsektorn.

Bidragit med sakkunskap och svenska texter till den gemensamma finlandska
intressebevakningen, sakkunskapen och informationen inom den finldndska
handikappsektorn.

Racker inte bara att 6versatta material utan materialet maste ocksa anpassas
sa att det dverensstammer med des svensksprakiga férhallandena.

Till konsultationen har det kommit in 6verraskat manga fall fran projektets hela
malgrupp.

Behdvs konsultation pa svenska bade géallande enklare och svarare fall.
Representerat i andamalsenliga samarbetsorgan, arbetsgrupper och natverk
Ordnat egna seminarium och anlitats som foérelasare.

Har lyckats med att fa blandat deltagande till seminarierna, delvis olika
funktionsnedsattningar men ocksa anvandare, tjansteman och nagon enstaka

beslutsfattare.

Utarbetat informationsmaterial i samarbete med Assistentti.info.
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Bilaga 1

Arbetsgrupper och representation under 2007
e Juridiskt ombuds styrgrupp
e Finlands Svenska handikappolitiska arbetsgruppen
e Planeringsgrupp infér Generalférsamlingen (avslutat)
e Assistentti.infos neuvottelukunta, lakijaosto
¢ Handikappforums vaikuttajaverkosto, pa FDUV:s mandat

e Handikappolitisk arbetsgrupp inom Sédra Finlands l&ansstyrelse (avslutat)

Arbetsgrupper och representation under 2008
e Juridiskt ombuds styrgrupp
¢ Finlands Svenska handikappolitiska arbetsgruppen
e Diskussionsgrupper infor revideringen av handikappservicelagen (avslutat)
e Assistentti-infos lakijaosto, ordférande, Assistentti-infos tydvaliokunta, neuvottelukunta
¢ Vammaisfoorumis vaikuttajaverkosto, pa FDUV:s mandat

¢ VIKEs neuvottelukunta, pa FDUV:s mandat
Arbetsgrupper och representation under 2009

e Juridiskt ombuds styrgrupp
e Finlands Svenska handikappolitiska arbetsgruppen
e Assistentti-infos lakijaosto, ordférande, Assistentti-infos tydvaliokunta, neuvottelukunta

e Vammaisfoorumis vaikuttajaverkosto, p4 FDUV:s mandat, fr o m maj FSH
Referensgruppen for nya lagstiftningen

¢ VIKEs neuvottelukunta, pa FDUV:s mandat
e FSKC - planering av utbildning for socialarbetare inom handikappservicen (avslutad)

o Arbetsgrupp fér skapande av ett Assistanscenter pa svenska, anda parter FDUV, Folkhalsan
och Karkulla, ombudet har kallats som sakkunnig

e Planeringsgrupp infér Svenska assistansdagen (tar slut i oktober 2009)

e Projekt for kring nordisk samordning fér séllsynta funktionsnedsatnningar, Harvinaiset —
natverkets jurist representant
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Bilaga 2

Samarbetspartners under projekttiden

Projektparter

DUV i Mellersta Nyland

Finlands Svenska Handikappférbund
Finlands svenska socialférbund
Psykosociala férbundet

Handikappforbundets medlemmar

FDUV

Finlandssvenska Autism- och Aspergerfdrening
Finlandssvenska teckensprakiga
Handikappféreningen i Sédra Finland
Handikappféreningen i Osterbotten

Ovriga svensksprakiga handikappférbund

Foérbundet Finlands Svenska Synskadade
Svenska hdérselférbundet
Alands handikappférbund

Tvasprakiga férbund

MS-férbundet

CP-férbundet

Muskelhandikappférbundet

Finlands Dévblinda

Reumaférbundet

Kynnys/ Tréskeln

Heli

Stroke- och dysfasiférbundet
Horselférbundet fér hérselvard (Kuuloliitto)

Finlands Dévas Férbund (Kuurojen Liitto)

Ensprakigt finska férbund

Invalidférbundet
Epilepsialiitto
Nakdvammaisten keskusliitto
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Samarbetsorganisationer

Vammaisfoorumi/Handikappforum

VANE (nationella handikappradet)
Assistentti.info

Handikappjuristerna

Natverket neurologiska handikapporganisationer
Harvinaiset-natverket

Det svenska assistanscentret

VIKE

THL/ Sosiaaliportti

Andra svenska

Svenska Finlands folkting

FSKC (Ab Finlands svenska kompetenscenter inom det sociala omradet)
SPERES

Folkhalsan

Hem & Skola

Karkulla

Yrkeshdgskolan Novia, studerande

Politiker och politiska organ

Svensksprakiga riksdagsledaméter
SFP:s socialpolitiska utskott
Lokala handikapprad

Myndigheter och forskare

Forskare knutna till FSKC
Social- och halsovardsministeriet
Finansministeriet

Anvant sig av projektet

Svenska pensionarsférbundet
Svensksprakiga specialskolor
Finlandssvensk media
Magma

Projektet har kontaktat

Lansstyrelserna
Justitieministeriet
Utrikesministeriet
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Bilaga - Radgivningsstatistik under projekttiden 2007 - 2009

2007

2008

till september 2009

O Seriet

Radgivningens utveckling under projekttiden fram till 27.9.2009. Antalet &renden som
kom in till radgivningen dubblerades nastan fran ar 2007 till 2008. Under ar 2009 har
det inkommit i medeltal 8,5 drenden per manad, inklusive semestermanaden juli.

Under september 2009 har det kommit in 14 &renden.

Kundkategorier 2007

Samkommun (Karkulla)
8%

Socialarbetare eller 0. . N
rehabiliteringshandledare- A 23%
organisation 4

10%

Socialarbetare - kommun
5%

.7.7."JVardnadshavare
15%

Organisation
29%
Anhorig eller nérstaende

10%
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Kundkategorier 2008

Samkommun eller serv.prod
13%

Brukare
20%

Socialarbetare - kommun
13%

Vardnadshavare
13%
Foérening/Organisation
16%
Anhorig eller narstaende
25%
Kundkategorier 2009
Socialarbetare ~ Annan
serviceproducent 5% Brukare
8% 23%
Socialarbetare/
Rehabiliteringshandleda
re kommun
10%
Handikapporganisation '
eller -férening Vardnadshavare
13% 19%

Anhdrig eller
narstaende
22%
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Indelning enligt &renden 2009

Personlig assistans
14%

6%

Hélso- och sjukvard (inkl.
rehabilitering, hélpmedel)
8%

lovvard
12%

N

2t
%,ﬁ;:; Fardtjanst
. . i 8%
Kommunens socialservice i i
ovrigt fesii
gt
14% i
Fre .
R Specialomsorger om
i . .
fnaind utvecklingsstérda
f
5 fiinin 8%
FPA &renden L .
5% . Servicebostad och
Stodpoerson omandringsarbeten
% 7%
Indelning enligt &renden 2008
Personlig assistent
8%
RS Dagvard
D .. 8%
Bostad - servicebostad
5%
Ovriga
47%

Hjalpmedel och kladsel
5%

Rehabilitering, terapier
5%
Specialomsorger om
utvecklingsstérda
5%

Fardtjanst och invalidparkering
6%

2008

Dagvard, eftermiddagsvard,
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Indelning enligt a&renden 2007
Stédperson
3%
Svensk senice Personlig assistent

6% 17%

Ersattningsansvar Utbildni
och férsakringar (lso/nlng
16% °
Boende
6%
Organisationsjuridik
10% Hjalpmedel
10%
Sekretess g
39, Intressebevakare
6%
Tillhandahallande av
senice
17%
2007

Kontakter enligt foreningstillhérighet 2007

Andra f:
48%

19%

Invalidférbundet
1%

-/ Synskadade



Sida 26

Projektet Juridiskt ombud mellanrapport september 2009

(26)

Kontakter enligt foreningstillhérighet 2008

FDUV

Totalt andra

FSS
9%

32%

 MS-forbundet

7%

Handikappforeningen

Osterbotten

7%

Kommunal tjansteman

20%

Kontakter enligt funktionsnedséttning 2009

13%
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MS-férbundet
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FDUV
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7%
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HandikappfSreningen

Osterbotten

5%



