Juridiskt ombud i Svenskfinland UTLATANDE 1
for det finlandssvenska handikappomradet 10.5.2010

Kommunikationsministeriet

Arende: Regeringens utkast till férslag om andring av
kommunikationsmarknadslagen

Hanvisning: Begaran om utlatande LVM 004:00/2010

Verksamheten Juridiskt ombud i Svenskfinland fér det finlandssvenska
handikappomradet tackar fér méjligheten att ge ett utlatande om regeringens utkast
till proposition om &ndring av kommunikationsmarknadslagen. Vi kommenterar
utkastet framst utifran de finlandssvenska funktionshindrades synvinkel.

Verksamheten Juridiskt ombud i Svenskfinland (verksamheten) &r en juridisk
stédfunktion inom handikappsektorn i Svenskfinland, vars syfte ar att ge service till
alla handikappgrupper i Svenskfinland. Férbundet De Utvecklingsstérdas Val rf
(FDUV) ar huvudpart i och administratér av verksamheten. De o6vriga parterna i
verksamheten &ar Finlands Svenska Handikappférbund f, Finlands svenska
socialférbund rf, Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf, Psykosociala férbundet
rf och Svenska hérselférbundet rf.

Allmént

Bade Svenska horselforbundet rf och Kuuloliitto ry har pa ett fortjanstfullt sétt gett
utlatande om lagférslaget. | detta utlatande kommer vi inte att upprepa de detaljer
och specifika fakta som tagits upp i nAmnda utlatanden.

Det ar mycket positivt att man syftar till att férbattra de funktionshindrades stalining
pa kommunikationsmarknaden, samt deras tillgang till information och méijlighet till
kommunikation.

Andringen av kommunikationsmarknadslagens 55 §

Den féreslagna andringen av kommunikationsmarknadslagens 55 §, som medfor
skyldighet for teleféretag, som ar verksamma i ett telefonnét, att sérja for att
anvandare kostnadsfritt far kontakt till det allmanna nédnumret 112 bade per telefon
och textmeddelande &r mycket efterlangtad. Verksamheten Juridiskt ombud i
Svenskfinland vill dock fasta vikt vid ratten att f& anvanda sitt modersmal i kontakten
med det allmanna nddnumret. Verksamheten vill ocksa fasta vikt vid att det ar
onskvart att Kommunikationsministeriet samarbetar med Inrikesministeriet.
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Verksamheten Juridiskt ombud ar medveten om att Kommunikationsministeriet inte
har befogenhet att ge férslag om andring av lag inom det administrativa omrade som
tillhér  Inrikesministeriet. Verksamheten Juridiskt ombud onskar &nda att
Kommunikationsministeriet i ifragavarande férslag skriftigen héanvisar till att
Inrikesministeriet snarast méjligt bér genomféra de férslag till lagandringar som kravs
for att det allmanna nédnumrets textmeddelandetjanst ska kunna tas i bruk i Finland.

Med hanvisning till Svenska Finlands folktings (Folktinget) 21.4.2010 givna utlatande
om regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
nédcentralsverksamhet (RP 262/2009 rd) vill verksamheten Juridiskt ombud uttrycka
sin oro Over vilka atgarder som vidtas for att sakerstdlla de svensksprakiga
funktionshindrades lagenliga rétt till nédservice pa svenska.

Ur Folktingets utlatande framgar att laglighetsévervakarna under de senaste aren har
fast uppmarksamhet vid nédcentralernas bristande service pa svenska. Folktinget
konstaterar i sitt utlatande att "Det har férekommit flera fall dar ingen av de
jourhavande pa nédcentralerna har talat svenska, och dessa har uppmanat kunderna
att tala finska. Denna problematik lyfts fram i Statsradets berattelse om tillampningen
av spraklagstiftningen 2009.”.

Verksamheten Juridiskt ombud ser, liksom Folktinget, det som angelaget att
Kommunikationsministeriet i samarbete med Inrikesministeriet utarbetar en
sprakstrategi i syfte att sakerstdlla att kontakten till nddcentralen genom
textmeddelande fungerar i praktiken bade pa finska och svenska.

Bildandet av en arbetsgrupp fér handikappservice

| utkastet till forslaget, kapitel 4.2. forelas att Kommunikationsverket bildar en
arbetsgrupp fér handikappservice som kan assistera verket i specialfrdgor géallande
anvandare som har funktionsnedséttning. Verksamheten Juridiskt ombud féreslar att
en representant for svensksprakiga personer med funktionsnedséttning tas med i
arbetsgruppen, for att sakerstéalla deras lagstadgade rétt till myndighetsservice pa sitt
modersmal.

Férslagets samhélleliga inverkan

Kommunikationsministeriets férslag till andring av kommunikationsmarknadslagen
forbattrar de  horsel- och  talskadade  anvandamas  stéllning pa
kommunikationsmarknaden. Det allmanna nédnumrets textmeddelandetjanst tryggar
den i grundlagen skrivna jamlikheten (6 §) samt ratten till liv (7 §). Det ar darmed
ytterst viktigt att de lagéndringar som kravs for att det allmanna nédnumrets
textmeddelandetjanst ska kunna tas i bruk i Finland snarast méjligt genomférs.
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