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Arende:

Begdran om utlatande angaende utkast till regeringens proposition om lag om kundens
valfrihet inom social- och halsovarden samt om lagen om &andring av lagen om patientens
stallning och rattigheter samt om lagen om klientens stillning och rattigheter inom
socialvarden, STM068:00/2015, 31.1.2017

SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf (SAMS) tackar for mojligheten att ge
utldtande betradffande lagen om valfrihet inom social- och héalsovarden. Utlatandet har
utarbetats i samarbete med SAMS medlemsférbund vilka &r Finlands Svenska
Handikappforbund rf, Forbundet De Utvecklingsstordas Val rf, Psykosociala Forbundet rf,
Svenska horselforbundet rf och Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf. Vi tillsammans
representerar cirka 45 000 personer med funktionsnedsattningar i Svenskfinland.

1. Inledningsvis instammer vi att det finns ett behov av lagstiftning for att trygga social- och hélsovardens

klienter god service, vard och jamlikhet. Med hjalp av den foreslagna valfrihetslagen bor man strava efter

att uppréatthalla jamlikheten, forbattra rattsskyddet och trygga socialvardens klienters mojlighet att paverka

sina egna drenden genom att majliggora valfrihet inom sektorn.

Fokus i lagen bor ligga pa de atgarder som tryggar valfriheten ocksa for utsatta personer och personer
tillhérande minoriteter sdsom den svensksprakiga befolkningen i Finland. Ett system skapande majligheter
for en bredare marknad som férutom stora ocksa innefattar sma- och medelstora aktérer ar en

forutsattning for en verklig valfrihet for hela befolkningen i landet.

Det verkar Overhuvudtaget vara sa att alltmer ansvar laggs pa klienter sjilva. Ifall valfrihetsreformen

genomférs, maste den forverkligas pa ett dndamalsenligt satt, det vill sdga reformen maste planeras
ordentligt. Tyvarr har den nuvarande tidtabellen inga férutsattningar for det.

2. Anmdrkningar med tanke pa sprakliga rattigheter

2.1. En koordinerande och samordnande funktion for att kunna trygga den svensksprakiga servicen

Valfrihetsforslaget ar uppbyggt kring en mangproducentmodell, som ar utmanande och som
forutsatter att landskapen kan definiera servicehelheter och -kedjor. Svensksprakiga
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personer med funktionsnedsattning ar en minoritet inom en minoritet i de stora landskapen
(undantag sédra Osterbotten).

| och med att paverkansorganen fér minoritetssprak, vars uppgift ska vara att ge rad om vilka
behov den svensksprakiga befolkningen i respektive landskap har, inte har reell
beslutandemakt utan mer fungerar som radgivande organ ser vi en stor risk att situationen
for den svensksprakiga befolkningen forsamras avsevart.

Darfor bor sarskild uppmarksamhet fastas vid hur servicehandledningsprocessen och
utvecklingen av vardkedjorna sker for denna del av befolkningen. En koordinerande funktion
for svensksprdkiga personer med funktionsnedsdttning behévs. Denna funktions arbete skulle
ocksa vara till hjdlp dd producenter dmnar anséka om undantagstillstand fér att inte
arrangera tjdnster pa svenska i en tvasprakig kommun. Vi har i vara tidigare utlatanden
foreslagit en koordinerande och samordnande funktion for att kunna trygga de
svensksprakiga social- och hdlsovardstjansterna i hela landet.

2.2. Strukturer som méjliggér en mdngsidig marknad

Valfriheten kan forverkligas endast med den forutsattningen att marknaden ar tillrackligt
bred, det vill sdga att det finns valmojligheter i systemet. Speciellt med tanke pa de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna ar det orovackande om endast stora aktorer
har kapacitet att vara med pa marknaden. Det allmdnna maste skapa sadana strukturer som
mojliggor for sma- och medelstora aktérer att vara med pa marknaden och konkurrera med
storre aktérer som har kapacitet att producera sina tjanster nastan som en monopolaktor.

Exempelvis Folkpensionsanstaltens svensksprakiga rehabiliteringskurser fér synskadade
personer ordnade av en liten aktor har inte samma forutsattningar som stora aktérer med
tanke pa bland annat den sa kallade tvangsbolagiseringen. For att kunna uppréatthalla och
utveckla de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna maste det finnas valmojligheter
ocksa pa svenska.

2.3. Vdra férslag till éindringar i lagtexten

Vi anser det motiverat att foresla att lagforslaget utvecklas sa att det lyfts fram de konkreta
atgarder med hjalp av vilka de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna kan tryggas.
Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna betyder att kunderna kan fa tjanster pa sitt
eget sprak och utnyttja sin valfrihet.

Lagens 30 § beror a ena sidan producenters skyldighet att producera tjanster pa svenska i en
tvasprakig kommun och 3 andra sidan ett undantagstillstand till en producent att inte
producera svensksprakiga tjanster i en tvasprakig kommun. Det férsta momentet bor
omformuleras pa det sattet att en producent ska regelbundet upprdtta en utredning om
tillgodoseendet av de sprdkliga réttigheterna i en tvdsprdkig kommun. Det andra momentet
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bor omformuleras pa det sattet att en producent ska upprdtta en utredning om att hur
enskilda personers sprdkliga rdttigheter tillgodoses i praktiken ifall producenten anséker om
och/eller beviljas ett undantagstillstdnd till att inte producera svensksprdkiga tjéinster i en
tvdsprdakig kommun. Dessutom foreslar vi att lagen skulle innehdlla villkor fér utredningen,
och utredningen skulle utfdrdas regelbundet eller pd ett annat dndamdlsenligt sdtt.

Lagens 36 § innehaller vissa villkor for avtalet mellan landskapet och producenten. Vi anser
att den sjunde punkten i avtalet bér vara att om tjdénsterna produceras pa finska och svenska
eller enbart pd ett av dessa sprdk. Denna punkt &dr nodvandig for att kunna trygga
svensksprakiga tjanster i praktiken.

3. Juridiska grunder for vara anmirkningar
3.1. Jémlikhet som grund for sprakliga réittigheter och kommunikation

Grundlagen bygger pa tanken att alla ska behandlas lika och dven de sprakliga rattigheterna
baserar sig pa denna tanke. Det talade och det skrivna spraket, liksom Ovriga satt att
kommunicera, ar centrala for forverkligandet av kunders mojligheter att paverka sina
drenden och att 6verhuvudtaget fa service. Kommunikationens roll accentueras sarskilt for
vissa grupper av personer med funktionsnedsattning. FOr att personer som har svarigheter
med talformagan ska kunna fa service pa det sitt som de har ratt till forutsatts det att
personalen har specialkompetens, exempelvis i form av fardigheter i alternativ och
kompletterande kommunikation.

Valfriheten inom social- och halsovarden kan uppnas endast om alla medborgare har
konkreta mojligheter att fa social- och halsovardstjanster utan att bli diskriminerade. Det
finns ingen valfrihet for svensksprakiga personer om de inte kan vélja mellan tjanster pa lika
grunder jamfort med resten av befolkningen.

3.2. Det allméinnas skyldighet att trygga individers grundldggande fri- och réttigheter

Det verkar vara sa att alltmer ansvar ldggs pa klienter sjdlva. Det allmdnna ska trygga
stodjandet i valsituationer och darigenom deltagandet i beslutsfattande. Forenta
Nationernas konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattningar forpliktar
Finland att anvanda sig av stod i att fatta beslut.

Aven om social- och hilsovardssektorn ska utvecklas s att det ska finnas valfrihet i form av
flera serviceproducenter, har det allmdnna fortfarande skyldighet att ansvara for att
systemet ar fungerande och for att de grundlaggande fri- och rattigheterna tryggas.
Jamlikheten och de sprakliga rattigheterna maste forverkligas ocksa i praktiken. Valfriheten
ska forverkligas pa ett jamlikt satt, vilket betyder att den svensksprakiga befolkningen maste
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ha konkreta mojligheter att fa service pa sitt eget sprak pa det sitt som avses i spraklagen
(423/2003).

Valfrihetsforslaget innehaller inte sadana strukturella 16sningar som i praktiken tryggar den
svensksprakiga servicen. Overvakningssystemet i foérhallande till sprakliga rattigheter &r
orovackande, speciellt med tanke pa att det ska finnas sadana landskap i Finland som endast
innehaller en svensk- eller tvasprakig kommun. Vi betonar att landskapet ska 6vervaka att de
sprakliga rattigheterna fullfoljs genom hela servicekedjan och agera snabbt om
missforhallanden uppdagas. Som ett exempel kan ndmnas de svensksprakiga psykiatriska
tjanster som for narvarande ar splittrade i hela landet med mycket varierande praxis.

4. Beredningen och forberedelsearbetet maste ges mera tid

Inom social- och hélsovarden maste god service, vard och jamlikhet tryggas pa ett
kostnadseffektivt satt. Den egentliga fragan med tanke pa valfrihetsreformen ar att pa vilket
satt valfrihetsreformen ska forverkligas. Med tanke pa den tidtabell och det material som
finns tillgangligt kan det konstateras att det vore ett stort misstag att féra reformen vidare
utan att reservera mera tid for beredningen och den slutliga lagtexten samt systemet
overhuvudtaget.

Ett konkret exempel pd den problematiska tidtabellen &r den personliga budgetering som
planerats som ett alternativ for de som har standiga, varaktiga och nodvandiga behov av
social- och halsovardstjanster. For tillfallet verkar modellen inte innehalla sadana aspekter
som sjdlva begreppet, personlig budget, skulle enligt vissa tidigare planer betyda. Personlig
budget kan i basta fall vara ett nyttigt verktyg for att garantera service och
sjalvbestammanderatt i klienters egna drenden. | varsta fall kan den personliga
budgeteringen orsaka allvarliga luckor i kunders servicekedjor och rattskydd éverhuvudtaget.

5. Avslutningsvis onskar SAMS att det ovan anfoérda tas i beaktande i beredningen. Vi papekar dnnu att
reformen bor granskas ur ett sprakligt perspektiv. SAMS hanvisar i 6vrigt till Handikappforums utlatande
och delar den bedémning som Handikappforum gjort.

Helsingfors den 27.3.2017

Nina af Hallstrom Sakkunnig: Kirsi-Maria Malmlund, jur.mag.
Verksamhetsledare Juridiskt ombud, sakkunnighetsjurist
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