Forslag till lag om kundavgifter f6r social- och
halsotjanster

SAMS utlatande 21.9.2018

Allmanna kommentarer:

SAMS anser att samtliga tjanster for minderariga personer som behover sarskilt stod pa grund av sin
funktionsnedsattning borde i enlighet med barnkonventionens artikel 23 vara avgiftsfria. SAMS anser dven
att lagen om kundavgifterna borde formas pa ett sitt som motarbetar den utspridda och ofta livslanga
fattigdomen bland personer med funktionsnedsattning.

1 kap. Allmanna bestammelser
1 §. Lagens syfte

SAMS anser att lagens syfte ar beskriven pa ratt satt.

Fragan om framjandet av rattssdkerhet i fraga om kundavgifter kunde inkluderas starkare i lagens syfte.

2 § Definitioner

Distanstjanster bor definieras noggrant, eftersom tjansteproducenter kan ha ett intresse i att producera
samtliga tjanster som distanstjanster, snarare an nartjanster.

Definitionen pa familjen ar fér sndv och kan darmed bidra ojamlikhet i fraga om tillgang till social- och
hélsovardstjanster. Lagtexten och forarbeten borde beakta till exempel situationer dar ett barn bor hos en
slakting, men ingen officiell adoption har skett. SAMS foreslar att ordet “deras” stryks ur meningen, sa att
definitionen for familj blir féljande: ”personer som lever tillsammans i ett gemensamt hushall i dktenskap
eller samboférhallande och minderariga barn som bor i samma hushall”,

En definition pa "uppehdlle som pdgdr en del av dygnet” (fi. osavuorokautinen ylldpito) borde inkluderas i
lagforslaget, eftersom for tillfallet anvands olika uttryck i lagen.

5 §. Avgift som sanks eller inte tas ut

SAMS valkomnar den foreslagna reformen (4. mom) déar beslutet om sankningen av eller befrielse fran
avgift uttryckligen ska ske innan en individ behdver vanda sig till utkomststddet.

SAMS anser att samtliga avgifter borde omfattas av majligheten till beslut om sankningen av eller befrielse
fran avgift. Fattigdom bland personer med funktionsnedsattning ar utrbrett fenomen och detta skulle bidra
till en minskning av fattigdom bland dessa personer — i enlighet med artikel 28 i FN:s
funktionshinderkonvention.



Bland de alternativa kriterierna som mojliggor beslut om sdankningen av eller befrielse fran avgift borde
ocksa finnas an mojlighet till skalighetsbedémning: “eller vore for dvrigt oskaligt pa grund av de individuella
ekonomiska eller sociala omstandigheter i fallet”. Detta skulle mojliggéra en mera flexibel och sdledes mera
praktisk tillampning av paragrafen.

SAMS Onskar att detta borjar tillampas omgaende redan innan 6vriga lagen trader i kraft.
SAMS valkomnar ocksa att detta regleras tydligt pa lagniva.
| fraga om information &r det ytterst viktigt att det formedlas pa ett tillgdngligt och forstaeligt satt.

Detta innebar dels att kommunikationsmetoderna och spraken bor vara tillampliga och forstaeliga.
Sprakliga rattigheter bor tryggas pa ett tillborligt och tillrackligt satt.

Eftersom sdankningen av avgiften eller beslutet att det inte tas ut ar enligt propositionen avhangigt av
klientens ansokan, bor ocksa ansokningsforfarandet vara utformat pa ett sa enkelt satt att ingen
missgynnas till exempel pa grund av sin funktionsnedsattning.
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Aven hir ar det viktigt att informationen férmedlas p3 ett férstaeligt och tillgénglig satt.

2 kap. Avgiftsfria tjanster

8 §. Avgiftsfria socialtjdnster

SAMS framfor att i bade den skrivna lagen och motiveringarna bor all service som en person behover pa
grund av sin funktionsnedsattning vara avgiftsfri. Det ar vasentligt att samtliga nédvandiga tjanster och
hjdlpmedel som en person med funktionsnedséattning behdver for att kunna leva ett sa “normalt liv’ som
maijligt ska vara avgiftsfria. Om denna positiva sdarbehandling inte existerar, hamnar personer med
funktionsnedsattning i en missgynnad position med personer utan funktionsnedsattning. Paragrafen och
exempelvis punkt 4 i moment 1 kunde ddarmed utvecklas for att ta hansyn till detta.

SAMS anser att avlastningsvard for atminstone barn med funktionsnedsattning som skots av
narstaendevardare eller pa annat vis bor vara avgiftsfri (se motiveringarna under § 11). Darfor bor en punkt
8 tillaggas till listan om avgiftsfria tjanster:

” Tjanster nar personer som vardar en anhorig eller narstaende ar lediga”. Detta kan formuleras sa att det
omfattar all avlastningsvard, eller sa att det endast omfattar personer eller barn med funktionsnedsattning.

SAMS noterar att det ar svart att bedéma forslagets innehall, eftersom hanvisningar gors till lagforslaget
om sarskild service med anledning av funktionshinder, vars senaste version ej dnnu ar tillgangligt.

Avgiftsfria hdlsotjanster

8§89

SAMS anser att lakarintyg som behovs pa grund av funktionsnedsattning ska vara avgiftsfria.

Avgiftsbelagda lakarintyg skadar rattssakerhet och tillgang till och tillgang till tjanster. Det har bor
framkomma tydligt i bade sjalva lagtexten och motiveringarna. (Jmf. § 32)



SAMS noterar dven att redan nu ar underanvandning av stodformer ett fenomen i samhallet som bidrar till
ojamlik fordelning av valfarden.

Lakarutlatanden som har relevans for sjdlvbestammande bor absolut vara avgiftsfria for att minimera risken
av att sjdlvbestammanderatten begransas av personens ekonomiska tillgangar (Jmf. 143 § i Klient- och
patientlagen)

SAMS anser att avlastningsvard for atminstone barn med funktionsnedsattning som skots av
narstaendevardare eller pa annat vis bor vara avgiftsfria (se motiveringarna under § 11).

SAMS forhaller sig positivt till idén om avgiftsfria halsotjanster for minderariga barn. Det har kan underlatta
ekonomin hos familjer som har barn med funktionsnedsattning. SAMS framfor sin en oro 6ver att om
lagens forverkligande kostnadsneutralt kan ga utéver andra som &r i stort behov av social- och
hélsovardstjanster — t.ex. en del personer med funktionsnedséattning.

Enligt SAMS kunde det vara mera dndamalsenligt att genom lag effektivt mojliggéra en séankning av eller
befrielse fran avgifterna for barnfamiljer med samre ekonomisk stallning.

Om lagen forverkligas kostnadsneutralt drav vore det mera andamalsenligt med tanke pa tillgang till
hélsovard och folkhélsan att just mera utsatta grupper som ofta ar ocksa i en simre ekonomisk stéllning
prioriterades i en kostnadsneutral 16sning. Alternativen vore alltsa en viss behovsprévning eller extra
finansiella resurser for att forverkliga malet om avgiftsfri hdlsovard for alla barn pa ett satt som inte gar
Over andra grupper.

3 kap. Avgiftstak

11 § De tjanster som raknas in avgiftstaket

SAMS foreslar tillagg punkt 16:

16) Sadana tjdnster som avses i 30 § (Tjanster nar personer som vardar en anhorig eller narstaende ar
lediga)

Motiveringen till forslaget ar foljande:

SAMS anser att avlastningsvarden bor vara avgiftsfri. Trots att klientavgiften tekniskt krévs av den som ar
pa avlastningsvard, kan det utgéra ett hinder fér uttagande av lagstadgad ledighet fér narstdendevardaren.
Avgiften kan pa ett ojamlikt och icke-godtagbart satt belasta till exempel familjer dar foraldrarna fungerar
som narstdendevardare till barn med funktionsnedsattning. Med andra ord kan det pa ses att
narstaendevardare — till skillnad fran andra i samhallet — ska betala for att kunna ta ut en ledighet som
tryggas i lagen. Detta kan tolkas som motstridigt med principen om likhet infér lagen som stipuleras i
grundlagens 6 § och borde saledes atgardas.

SAMS anser att klientavgifterna foér avlastningsvarden bor gradvis avskaffas, for att trygga
narstaendevardares ratt till ledighet pa lika villkor som Ovriga personer i samhallet. Till en borjan bor detta
gélla minderariga barn med funktionsnedsattning i enlighet med artikel 23 i barnkonventionen. Med tanke
pa likhet infér lagen och jamlikhet som ett centralt varde, bor detta galla alla nérstaendevardare for att
trygga deras lagstadgade ledigheter.

Att inkludera dessa avgifter till avgiftstaket vore ett forsta steg i ratt riktning. Trots att det endast handlar
om en avgift pa 11,4 euro per dygn innebar t.ex. tre dagars avlastningsvard manatligen en extra ekonomisk
borda pa 6ver 400 euro arligen (11,4e * 3 * 12 = 410,4 euro).



4

SAMS uppmarksammar, att tidigare har utelamnandet av denna avgift fran avgiftstaket motiverats med
administrativa orsaker och viljan att minimera problem géllande tolkningen av avgiftstaket (RP 131/2005 rd
s.7). Eftersom lagen nu férnyas och administrativa enheterna blir stérre, finns det inte langre godtagbara
orsaker att lamna denna anhdrigvardarna i en sdmre stallning dn andra. Detta resonemang stéds ocksa av
att social- och halsovardstjansterna framover férvantas vara mera integrerade.

4 kap. Jamnstora avgifter

13 §. Oppensjukvard vid social- och hilsocentral

Trots forslaget om ett avgiftstak, motsatter sig SAMS debiterande av avgifter for varje enskilt besok,
eftersom detta innebar att troskeln att sdka vard blir hogre for personer i svagare ekonomisk stallning.
Avgifterna kan bli oskaligt hoga for personer med funktionsnedsattning eller personer som har ett stort
behov av vard.

For att garantera lika mojligheter och tillgang till vard dnskar SAMS att ldkar- och andra tjansteri
hdlsocentralerna stiftas som avgiftsfria.

17 §. Mun- och tandvard

SAMS anser att mun- och tandvard som behovs och uppstar pa grund av funktionsnedsattning bor vara
avgiftsfria. Till exempel behovet av nedsdvning i vanliga ingrepp hos personer med kognitiva
funktionsnedsattningar.

| det fjarde momentet om skadestandsansvar anser SAMS att order "eller” borde bytas ut till “och” pa
foljande vis:

”0Om en kund genom hantering som strider mot bruksanvisningar och av uppenbar vardsléshet har orsakat
att en tandregleringsapparat”. Om kraven inte ar kumulativa, kan det leda till betydande
tolkningssvarigheter och forsamrad rattssiakerhet for anvandarna av varden.

21 §. Tillfallig hemservice

SAMS anser att kommunikationstjansterna som anvands for distanstjanster bor vara tillgangliga. Personen
ska kunna ta till sig av informationen oberoende av exempelvis synnedsattning eller behov av lattlast
information.

30 § Tjanster nar personer som vardar en anhorig eller ndrstaende ar lediga

SAMS anser att dven personer som dr som narstaendevardare till minderariga barn bor vara befriade fran
avgiften i denna paragraf. Detta kan tilldggas till moment 3.

Motivering: Enligt artikel 23 i barnkonventionen ska “handikappade barn med sarskilda behov” som
utgangspunkt fa service kostnadsfritt. | enlighet med detta borde dven ledigheten for minderarigas
narstaende vardare vara kostnadsfritt. Ocksa avlastningsvarden vara kostnadsfri, trots att avgiften tekniskt
sett riktas gentemot barnet och inte den narstaendevardaren. SAMS anser att behovet av ledighet for
narstdendevardaren dr en merkostnad for varden och borde saledes konsekvent bekostas av samhillet.

SAMS anser dven att avgifter bor endast uppbéras for paborjade hela dygn. Om avgifter uppbars for sa val
dygnet da stodtjansten paborjas och avslutas, samt samtliga dygn dar emellan, kan det leda till att
anvandningen av tjansten forhindras pa grund av ekonomiska skal. Exempelvis borde vard under fredag



eftermiddag kl. 15.00 fram till sondag eftermiddag kl. 15.00 raknas som tva dygn — inte tre — ocksa med
tanke pa kundavgifterna.

33 § Oanvanda eller icke-avbokade tjanster

SAMS uppmarksammar att samtliga avbokningstjanster inte alltid ar tillgdngliga for personer med t.ex. olika
sinnesfunktionsnedsattningar. Darav kan personer med funktionsnedsattning ha en hogre risk for att bli
ersattningsskyldiga for icke-avbokade tjanster. Funktionsnedsattningen sjalv kan leda till situationer dar
personen inte formar avboka sin tjdnst. Detta kan bero bade pa funktionsnedsattningen men &aven
omstdndigheter dar nédvandiga hjalpmedel slutar fungera. Funktionsnedsattningar kan dven férsvaras pa
ett satt som forhindrar bade deltagande och avbokande av tjanster. Denna problematik borde 6ppnas upp i
lagberedningen och ta hansyn till i lagtexten.

SAMS uppmarksammar att personer med funktionsnedsattning kan vara beroende av fardtjanster och
saledes bli forsenade. | detta fall borde ersattningskravet riktas gentemot fardtjansteleverantéren.
Ersattningskravet till fardtjanstleverantoren ska da framféras av myndigheten, inte individen.

5 kap. Avgifter som faststills enligt betalningsférmagan
34 §. Uttag av avgift enligt betalningsférmagan

SAMS &r besviken over att det lamnat meningar pa finska in i 6versattningen av den héar paragrafen.

37 §. Langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg och langvarig sluten vard

SAMS uppmarksammar att fattigdom bland personer med funktionsnedsattning ar ett mycket allmant
forekommande fenomen. Ofta varar fattigdomen livet ut. Detta framgar dven i preliminara resultat fran
enkat om hur FN:s funktionshinderskonventionen férverkligats i Finland. | enkdten som besvarades totalt av
Over 2000 personer, hade 6ver 50 % svarat att de upplevt de upplevt fattigdom under de tva senaste aren.

Trots att det &r vilkommet att en miniminiva pa pengar for personligt bruk nu faststalls pa lagniva, kan det
finnas behov att justera dessa uppat for att forverkliga FN-konventionen i praktiken. Exempelvis, sa kan
personer med funktionsnedsattning i serviceboenden 6nska ta semester, delta pasommarlager eller andra
viktiga sociala sammanhang som medfér kostnader. SAMS anser att 160 euro respektive 108 euro ar
otillrackligt.

Enligt SAMS bor nivan ligga pa omkring 250 euro — 300 euro per manad, i enlighet med existerande praxis
inom utkomstddet. Exempelvis dr utkomststddets grunddel minus matkostnaderna ar for tillfallet 250 euro
i manaden.

SAMS vill ocksa uppmarksamma att personerna som anvander langvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig sluten vard ar relativt fa till antalet. DE har personerna kan inte sjalva
paverka sin situation eller ekonomi. Darav kunde en betydande social orattvisa i basta fall kunna korrigeras
med relativt sm3 medel.

6 kap. Ovriga avgifter

44 §. Stodtjanster och boendeservicerelaterade tjanster

SAMS framfor att kostnader som baserar sig pa tillaggstjanster i anslutnings till bastjanster som blivit
nodvandiga p.g.a. individens funktionsnedsattning inte ska ldggas pa individen sjalv. Darmed ska ocksa
arbetsinsatsen berdknas skilt och ej inkluderas i t.ex. maten och kladerna, som givetvis ska bekostas av
individen i enlighet med vad som kan anses en normal utgangspunkt.



46 §. Uppehiélle i samband med sarskild service med anledning av funktionshinder

SAMS framfor att kostnader som baserar sig pa tillaggstjanster i anslutnings till bastjanster som blivit
nodvandiga p.g.a. individens funktionsnedsattning inte ska laggas pa individen sjalv. Darmed ska ocksa
arbetsinsatsen berdknas skilt och ej inkluderas i t.ex. maten och kladerna, som givetvis ska bekostas av
individen i enlighet med vad som kan anses en normal utgangspunkt.

48 §. Boende for barn med funktionsnedsattning nagon annanstans an med den egna familjen

SAMS anser att maximibeloppet pa avgiften som kan tas ut per manad — 1 857,90 euro — ar oskéligt hég och
kan anses vara i strid med lagens syfte om jamlikare tillgang till social- och halsovardstjanster.

49 §. Fardtjanst

Fardtjanster kan utgora en betydande indirekt kostnad till varden och omsorgen. SAMS uppmaéarksammar
att denna paragraf bor formas och tillampas pa ett sddant satt som ej dventyrar rattigheterna som
garanteras i grundlagens 19 § om social trygghet.

Indirekta kostnader sa som fardtjanst, da de anvands for service och vard som ar nédvandigt pa grund av en
funktionsnedsattning, bor bekostas av samhallet.

52 § Skadat, forsvunnet eller icke-aterlamnat hjalpmedel

SAMS ifragaséatter behovet av denna paragraf. Det rader oklarhet i om hur vidbrett detta problem &r. Ett
skadestands- eller avgiftskrav pa ett skadat hjalpmedel kan bli oskéligt betungande fér en person med
funktionsnedsattning. Vi framfor att detta uttryckligen satter personer som har behov av dyra hjalpmedel i
en mera sarbar stallning @n andra personer i samhéllet, endast pa grund av funktionsnedsattning. Den
redan existerande skadestandslagen borde i tillracklig grad svara pa behovet att ersatta forstord egendom.
Detta vore ocksa mera dndamalsenligt, eftersom det redan finns gott om rattspraxis i tilldmpningen av
skadestandslagen, vilket a sin sida okar pa lagens forutsebarhet och individens rattssakerhet.

SAMS forslag till ersattande paragraf:

”0Om mojligt skadestand for skadat, férsvunnet eller icke-aterlamnat hjalpmedel kan
skadestandslagen tillampas, om det ej anses oskaligt med tanke pa kundens individuella
omstandigheter. Skadestandet far inte utmatas innan beslutet vunnit laga kraft”

Om paragrafen kvarstar, anser vi att:

- Personen ska kunna ha effektiva rattsmedel till sitt forfogande

- Skadestandsansvaret bor jamkas i enlighet med bestdammelserna i skadestandslagen.
- Avgiften far inte utmatas innan rattsmedlen ar uttémda och beslutet vunnit laga kraft.
- Pagaende behandling ska inte hindra beviljandet av ett nytt hjalpmedel.

Vidare borde formuleringen ” hantering som strider mot bruksanvisningar eller av uppenbar vardsloshet”
dndra fran "eller” till "och” pa ett sadant satt att kriterierna blir kumulativa (och ej alternativa). Detta ar
viktigt med tanke pa individens rattssakerhet, eftersom annars kan betalningsskyldighetens uppkomst vara
mycket tvetydigt och tolkningsbart.

SAMS anser ocksa att kravet pa att dven icke-aterlamnat foremal kan fungera som grund for
kostnadsersattning. Detta kan anses i manga fall oskaligt, eftersom hjalpmedel ar till sin natur sadan att det
inte gar att aterlamna eller att det slits i normal anvandning pa ett satt dar ett krav pa aterlamning skulle



kannas meningslost. Detta satter personer som anvander sig av hjdlpmedel i en svagare position en andra i
samhallet.

Uttrycket "uppenbar vardsloshet” ar en mycket problematisk formulering. Exempelvis kan en person vara
beroende av ett kommunikationshjalpmedel och bli oerhért frustrerad da den inte fungerar och hen inte
blir forstadd av sin omgivning. | detta sammanhang kan denna frustration — som grundar sig pa personens
funktionsnedséttning- leda till att personen behandlar sin apparat/hjalpmedel pa ett sadant sitt som kan
beskrivas som "uppenbart vardslost”.

SAMS anser att det ar ocksa viktigt att klienten blir hord i drendet i enlighet med god férvaltning och artikel
4.3.i FN:s funktionsrattskonventionen om en persons ratt att delta i beslutfattande som berér denne.

Om paragrafen kvarstar i lagen anser SAMS att kapitlet “6vriga avgifter” bor namnges till ”6vriga avgifter
och skadestandsansvar”. Det har ar vasentligt for att markare att skadestand inte ar en kundavgift och bor
darfor ha annorlunda regler i forhallande till exempel utmatning.

7 kap. Sarskilda bestammelser

56 §. Utsokning av avgifter

SAMS anser att anvandningen av privata indrivningsbyraer bor ses 6ver och klargoras.

8 kap. lkrafttradande

62 § ikrafttradandet

| var mening bor 4§ 4 mom. med férdel kunna borja tillampas omgaende, eftersom den ger uttryck till
lagstiftarens ursprungliga avsikt.

64 § Overgangsbestammelser

SAMS framfér oro 6ver att en 6vergangsperiod pa 2 ar for patienter med andningsférlamning inte ar
tillrackligt. Det bor finnas fardiga strukturer aven utanfor sjukhuset for arrangerandet av den nédvandiga
varden och omsorgen for att garantera en smidig 6vergang till det allmanna systemet. Tillrdcklig stdd och
information foér familjer ar viktigt. Fran ett likabehandlingsperspektiv ar det vasentligt att varden utanfor
sjukhuset inte ordnas pa ett sddant satt att det faktiskt hindrar évriga familjemedlemmar att delta i
arbetslivet och samhaéllet pa samma villkor som de andra.

SAMS anser att lampliga stédlosningar bor alltid utredas individuellt. | fraga om minderariga patienter med
andningsférlamning bor detta goras i samrad med barnet och féraldrarna bade gallande maijlig personlig
assistans och/eller andra nédvandiga serviceformer.

Bestammelserna pa uppehille for patienter med andningsforlamning kunde tillampas endast pa nya
patienter med andningsférlamning, eftersom manga av de nuvarande patienterna redan ar gamla och har
anpassat sin personliga ekonomi och vardag enligt denna niva.



