SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshinder rf

Utlatande

01.04.2020

Arende: VN/8392/2019

Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
2 a § Maksun periminen / Uttag av avgif

SAMS anser att den har paragrafen ar nodvandig och forbattrar den nuvarande lagen. Den svenska
oversattningen bor ses dver eftersom ”uttag av avgift” inte ar forstaeligt och vanligtvis anvands
begreppet indrivning som oversattning till finskans "perinta”. | nuvarande paragraf § 1 anvands
begreppet “uppbaring av avgifter”. Det vore mera forstaeligt och andamalsenligt att anvanda sig av
redan etablerade begrepp sa som “uppbaring av avgifter”.

SAMS rekommenderar att utover vanlig spraklig vard sa ska lagen skrivas i klarsprak och sa lattlast
satt som moijligt, sa att bade klienter och anstéllda inom faltet kan forsta den.

| motiveringarna borde det dven noteras att grunden till avgiftens ursprung ska kunna noggrant
specificeras och att informationen ska erbjudas pa ett forstaeligt satt. Det ar viktigt att de sprakliga
rattigheterna forverkligas och dven grupper i behov av lattlast information beaktas i dessa
rakningar(fakturor) som utgoér myndighetsbeslut.

SAMS ifragasatter aven konceptet att bara upp avgifter inom sjukvarden och indrivningen av dessa.
Enligt EAPN-FIN tacker klientavgifterna endast 7% av sjukvardens kostnader. Utdver den har aktuella
delreformen uppmanar SAMS regeringen att géra en utredning over i vilka fall indrivning
overhuvudtaget ar socialt- och ekonomiskt satt andamalsenligt. Den har informationen kunde da
anvandas for battre informerade policybeslut.

2 b § Pddtoés maksukyvyn mukaan mddrdytyvéstd maksusta / Beslut om avgift som bestéms enligt
betalningsférmdgan

SAMS anser att paragrafen medfor en forbattring till det radande laget. Det dr oerhort viktigt att
rattssakerheten forverkligas ocksa i fraga om kund- och klientavgifter. Rattssakerhet efter att
beslutet gjorts kraver i regel beslut som individen kan be om rattelse till.

3 § Kdyttamdttd jatetystd palvelusta perittévd maksu / Avgift for oanvénd service

Utlatande.fi 1/6



Det ar viktigt att rattssdkerheten forverkligas dven i fraga om sanktionsavgifter. SAMS haller med
Kehitysvammasiten Tukiliitto och Handikappforum om att dven dessa avgifter borde kunna skrivas
av i enlighet med den har lagens 11 paragraf och att rattssakerheten ska fungera pa samma satt som
beskrivs i 15 §. Utover det har vore det bra att i lagmotiveringarna 6éppna upp i vilka slags situationer
uppbérningen av avgifter ar oskaligt. For det forsta sa borde inte avgifter uppbaras om forhindret
eller annulleringen orsakats av en funktionsnedsattning sa som t.ex. nedsatt kognitiv formaga eller
ett akut mentalhalsovardsproblem. SAMS uppmanar dven att familjens situation ska ses som en
helhet — om en individ i familjen har en funktionsnedsattning kan detta forsvara vardagen for hela
familjen. Aven situationer dir en extern aktdr orsakat férseningen s bér inte individen
sanktioneras. Under senaste aren har exempelvis betydande problem med taxitjanster uppkommit,
vilket sedan satter individer i behov av taxitjanster i en ojamlik position jamfort med individer som
klarar sig utan taxitjanster. Sammanfattningsvis ska sanktionsartade avgifter inte uppbaras
atminstone om de grundar sig pa 1) en funktionsnedsattning 2) bristande stod p.g.a.
funktionsnedsattningen och 3) externa aktérer och omstandigheter med anknytning till
funktionsnedsattningen eller hadlsovarden sa som t.ex. sjukférsakringslagens fardtjanster.

5 § Maksuttomat terveyspalvelut / Avgiftsfria hélsovdrdstjéinster

SAMS understoder forslaget om avgiftsfria tjdnster inom mentalvarden samt idén om avgiftsfria
tjanster for minderariga samt besok hos sjukvardaren. Med tanke pa Helsingfors stads goda
erfarenheter av avgiftsfria lakartjanster inom halsovardscentraler, skulle SAMS férespraka att
avgifterna i forsta hand ar avgiftsfria och att avgifter utgdér undantag som stadgas i lagen. Det vore
ocksa bra att notera i lagens motiveringar att reformens tanke inte ar att 6ka pa antalet
avgiftsbelagda tjanster. Avgiftsfria tjanster skulle antagligen sédnka pa troskeln att soka om vard i god
tid, vilket kan spara pa dyrare ingrepp vid ett senare skede.

En annan mycket viktig fraga ar att dven lakarintyg som kravs av t.ex. FPA for understéds- och
rehabiliteringsbeslut bor vara avgiftsfria, eftersom annars faller denna kostnad i regel endast pa
personer med funktionsnedsattningar. Nar dessa avgifter endast faller pa en befolkningsgrupp ar det
problematisk fran ett jamlikhets- och likabehandlingsperspektiv. Dessutom kan det utgora ett
faktiskt finansiellt hinder for vissa och saledes underminera funktionshinderskonventionens och
nationella substanslagarnas syfte om lika delaktighet.

6 a § Maksukatto / Avgiftstak

SAMS understoder forslaget om att tandvarden ska omfattas av avgiftstaket. Det vore dven
andamalsenligt att beakta socialvards- och eventuella intressebevakningsavgifter inom avgiftstaket.
Exempelvis vore det andamalsenligt ur ett likabehandlingsperspektiv att inte uppbara avgifter for
kortvarig intervallvard. Ifall avgifter uppbars, bor dessa omfattas av avgiftstaket.

SAMS noterar ocksa att i Finland dr den sammanlagda sjalvrisken for olika avgiftstak (klientavgifter,

mediciner, resor) sammanlagt 6ver 1560 euro i aret. Det har ar en valdigt stor summa med tanke pa
att en majoritet av personer med funktionsnedsattningar ar utanfor arbetslivet och ska klara sig pa

antingen pension eller arbetsléshetsersattning.

Vi uppmanar regeringen att utreda mojligheten for ett gemensamt avgiftstak i enlighet med SOSTEs
forslag. | enlighet med SOSTE forslag ar det ocksa viktigt att samtidigt halla kvar de enskilda
avgiftstaken, eftersom vissa individer endast overskrider ett av de nuvarande avgiftstaken.
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De kumulerade avgifterna borde foljas upp av myndigheterna och riknas pa basis av foregaende 12
manader. ldag har manga svarigheter att félja upp kumuleringen av sjalvriskandelar och manga ar
ekonomiskt sarskilt utsatta i borjan av aret, da sjalvrisken nu raknas kalenderarsvis.

7 b § Palvelun pitkéiaikaisuus / Servicens Idngvariga karaktér

7 c § Pitkdiaikaisen tehostetun palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkéaikaisen laitoshoidon
maksu / Avgift foér Idngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Idngvarig familjevdrd och Idngvarig
sluten vard

SAMS understoder regleringen av langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg. Det ar dock viktigt
att i motiveringarna notera att har avses endast boende inom ramen for socialvardslagen och inte
handikappservicelagen. Det bor dven klargoras i motiveringarna att med langvarig familjevard menas
inte langvarig familjevard som ordnas pa basis av handikappservicelagen, specialomsorgslagen eller
barnskyddslagen.

SAMS foresprakar aven att minimibeloppet for egna medel ska galla dven boendeservice enligt
funktionshinderslagstiftningen i handikappservicelagen och specialomsorgslagen. Minimibeloppet
pa 165 euro ar dock for litet och bor vara minst ca 250 euro i enlighet med etablerad praxis inom
utkomstodet.

10 b § Pitkdiaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta, pitkédaikaisesta perhehoidosta ja pitkdaikaisesta
laitoshoidosta perittdvin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for
langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg, Iangvarig familjevard och for Iangvarig sluten vard

Stod som ges pa grund av funktionsnedséattning ska inte heller beaktas som inkomst, eftersom dessa
stdd ar avsedda for att tacka extra kostnader som funktionsnedsattningen medfér. Att beakta dessa
som inkomst underminerar stodets ursprungliga syfte.

10 c § Tuloista tehtdiviit viihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa, pitkédaikaisessa
perhehoidossa ja pitkéiaikaisessa laitoshoidossa / Avdrag fran inkomsterna fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg, langvarig familjevard och langvarig sluten vard

SAMS understoder forslaget om att intressebevakningens grundavgift dras av da
manadsinkomsterna berdknas. | enlighet med Kehitysvammaisten tukiliitto och Handikappforum
rekommenderar SAMS att andra intressebevakningsavgifter ocksa dras av, eftersom de kan vara
betydande for personer med intellektuella eller kognitiva funktionsnedsattningar. Dessa manniskor
bor inte hamna i en sdmre position dn andra pa grund av deras funktionsnedsattning.

10 d § Tuloista tehtdvdit erityiset véihennykset pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
pitkdaikaisessa perhehoidossa / Sérskilda avdrag fran inkomsterna fér Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg och langvarig familjevard
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10 e § Jatkuvasta ja sédinnédllisestéd kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittdvd maksu / Avgift for fortlépande och regelbunden service i hemmet samt fér langvarig
boendeservice

10 f § Jatkuvasta ja sddnnéllisesti kotona annettavasta palvelusta sekd pitkdaikaisesta asumispalvelusta
perittéivéin maksun perusteena olevat tulot / Inkomster som utgér grund fér avgiften for fortlépande och
regelbunden service i hemmet samt for Iangvarig boendeservice

10 g § Tuloista tehtdviit vihennykset jatkuvassa ja séiéinnéllisesséd kotona annettavassa palvelussa sekd
pitkdaikaisessa asumispalvelussa / Avdrag frdn inkomsterna for fortgaende och regelbunden service i
hemmet samt fér Iangvarig boendeservice

10 h § Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvét palvelut / Stédtjéinster och tjéinster i samband med
boendeservice

SAMS noterar att principen om avgiftsfria funktionshinderservicetjanster bor respekteras aven har. |
motiveringarna bor noteras att avgiftsfria tjdnster som en person far pa grund av sin langvariga
funktionsnedsattning ska inte andras om till avgiftsbelagda tjanster.

10 i § Laskennallinen metsdtulo / Kalkylerad inkomst av skog

10 j § Maksun mdéréddminen ja tarkistaminen / Bestimmande och justering av avgift

10 k § Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun / Hur avbrott i servicen paverkar klientavgiften

11 § Maksun alentaminen ja periméittd jéittéiminen / Nedséttning och eftergift av avgift

SAMS understoder idén om en tydligare reglering for avskrivning och sankning av klientavgifter.
SAMS uppmanar regeringen att utveckla processerna dnnu mera. ldag ar uppbaringen av
klientavgifter inte kostnadseffektivt och ofta inte heller socialt satt andamalsenligt

SAMS uppmanar regeringen att utreda mojligheten att anvanda sig av delvis automatiserat
beslutsfattande for avskrivning av klientavgifter. | och med informationen i inkomstregistret och
befolkningsregistret kunde ett automatiserat beslutsforslag goras om avskrivningen eller sankningen
av klientavgifter. Det har skulle spara pa resurser inom forvaltningen och indrivningen och forbattra
individers mojligheter att delta i samhallet. Samtidigt borde provningsmarginal tillatas for
individuella omstandigheter.

SAMS understoder forslaget om att klientavgifter ska i forsta hand sankas eller avskrivas.
Utkomstddet bor vara det sista alternativet i alla situationer. SAMS aberopar att den har sankningen
borde i forsta hand goras pa tjanstens vagnar (”ex officio”), eftersom individer kan ha mycket olika
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mojligheter och forutsattningar att ansoka om den. | andra hand bér all information vara forstaeligt
och lattillgéngligt. Klientens sprakliga rattigheter bor respekteras och beaktas.

Ocksa regelverkets bindande kraft bor forstarkas och fortydligas. Just nu beskrivs en del av
processen som valfri for myndigheterna, vilket kan urvattna paragrafens syfte och andamal. Denna
brist bor atgardas i lagforslaget.

SAMS vill aven uppmarksamma att en betydande del av personer med funktionsnedsattningar idag
lever under eller nara fattigdomsgransen, vilket i sig dventyrar sa val mojligheter att delta i samhallet
och dven individernas vdlmaende och rattssdkerhet. Det har leder sdledes till en situation dar
substanslagar sa som handikappservicelagens och funktionshinderskonventionens syften inte
forverkligas utan snarare dventyras.

13 § Muulta kuin Suomessa asuvalta perittévd maksu / Avgift avdem som inte ér bosatta i Finland

14 § Tulojen, korvausten tai saamisten periminen kunnalle tai kuntayhtyméille / Uppbdrande av inkomster,
ersdttningar eller fordringar till kommunen eller samkommunen

14 a § Viranomaisten tiedonsaantioikeus / Myndigheternas rétt att fa upplysningar

15 § Muutoksenhaku / Andringssékande

For att inte dventyra rattssakerhet bor paragrafen ocksa notera att dndring kan sokas i fraga om
avgifter och beslut baserade pa § 3 och 11. SAMS uppmanar dven regeringen att i samband med
klientavgiftsreformen revidera § 5 i lagen om domstolsavgifter. Idag ar inte besvar om klientavgifter
avgiftsfria, vilket i praktiken gor dessa rattsmedel otillgangliga for manga. Avgiften i sig har ocksa en
s.k. chilling effekt pa anvandningen av rattssakerhet, vilket &r problematisk med tanke pa effektiva
grundlaggande rattigheter oberoende av socioekonomisk bakgrund.

SAMS uppmanar aven héalso- och socialvardsministeriet att i samarbete med andra ministerier
utveckla lattare och snabbare processer for att forverkliga rattssakerheten. | nuldget kan t.ex.
anordnandet av intressebevakare ta oskaligt lange, likasa dndringssékande inom
forvaltningsarenden. Har kunde mera makt delegeras vidare till DVV-myndigheten (tidigare
magistraten). Med tanke pa snabbare processer med starkare rattsakerhet, sa kunde inspiration tas
efter modellen som anvands for skatteradttelsendmnden. Ocksa alternativa konfliktldsningsmetoder
kunde utvecklas for att forbattra och komplettera den nuvarande rattssikerheten.

Voimaantulo (alustava voimaantuloajankohta 1.1.2021) Ikrafttradande
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