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Utlatande av remissinstansen

1. Ar tillampning av lagen tillricklig vad giller de instanser som har ansvaret for att organisera social- och
hdlsovard (1 §, 4 § 1 punkten)?

Ja huvudsakligen [SAMS anser att det ar bra att alla tjansteproducenter enligt forslaget skulle héra
till samma tillampningsomrade sa att alla foljer samma regler. Det férenhetligar och ger goda
mojligheter att battre folja kvalitén pa tjansterna. | undantagen till tilldmpningsomradet star det att
lagen inte ska tillampas pa annan socialservice som ar nodvandig for klientens valfard och som
tillgodoser behov enligt 14 § 1 mom. 14 punkten i socialvardslagen. Med hanvisning till undantagen i
forslaget vill SAMS uttrycka oro Over risken att vissa tjanster faller utanfor tillampningsomradet, sa
att en tillracklig tillsyn och kvalitén pa tjansterna inte kan forsakras.]

2. Ar tillimpningen av lagen p3 alla tjinsteproducenter pd samma sitt en motiverad I6sning oberoende av
deras juridiska form och verksamhetens syfte (1 §, 4 § 2 punkten)?

Ja

3. Forbattrar de forutsattningar som stalls pa tjansteproducenten och verksamheten klient- och
patientsdkerheten (2 kap., 16 §)?
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Ja huvudsakligen [Det ar viktigt att kvalitén pa social- och halsovarden ar god. Vi anser att god
kvalitet borde lyftas fram som ett av lagens huvudmal. For att social- och hélsovarden ska kunna
anses vara av god kvalitet behover aspekter som kundens sjalvbestammanderatt och delaktighet
respekteras och forverkligas i exempelvis boendeservice. Dessa tjanster bor garantera ett
manniskovardigt liv pa ett jamlikt sitt och majligheten till att anvinda sitt eget modersmal. Aven
tillganglighetsfragor bor beaktas tillrackligt i enlighet med FN:s funktionshinderkonvention artikel 9.]

4. Minskar den separata registreringen av tjansteproducenten och dess tjansteenheter, 6verférbarheten
av tjansteenheter och riskbaserat forfarande vid godkdnnande tjansteproducentens och myndighetens
administrativa arbete (16 §, 21 §)?

Ingen asikt

5. Minskar mdjligheten att anvanda en gemensam tjansteenhet tjansteproducentens och myndighetens
administrativa arbete och férbattrar detta majligheterna att 6vervaka verksamheten som en helhet (4 § 6
punkten, 22 §)?

Ja huvudsakligen [Nar informationen formedlas genom en gemensam tjansteenhet till
tillsynsmyndigheten innebar att den direkta kontakten inte finns. SAMS befarar att det i sin tur kan
leda till att all information inte nar tillsynsmyndigheten.]

6. Ar begreppet auktoriserad tjinsteproducent och dess uppgifter motiverade (4 § 6 punkten, 22 §)?
Ja huvudsakligen [Begreppet befullmaktigad tjansteproducent understodes.]

7. Finns det andra alternativ for begreppet auktoriserad tjansteproducent?
Ingen asikt

8. Ar de bestimmelser som giller tjinsteanordnarens och tjinsteproducentens egenkontroll tillrdckliga (4
kap.)?

Inte i alla avseenden [Egenkontroll och tillhérande egenkontrollsplan ar viktiga verktyg i att forsakra
att servicen ar av god kvalitet och att patient- och klientsakerheten uppféljs. SAMS vill anda i detta
sammanhang lyfta fram att tillsynen av social- och halsovardstjansternas kvalitet lange har varit
bristfallig och att fokus legat pa egenkontroll. SAMS anser darfor behovs det tydligare anvisningar
hur egenkontrollen ska tillampas. Genom utveckling av egenkontroll och tydliga anvisningar kan man
battre forsakra att egenkontrollen de facto fungerar. Det ar viktigt att i detta arbete daven
delaktiggora serviceanvandarna i enlighet med FN:s funktionshinderkonvention artikel 4.3. Det kan
exempelvis goras via organisationerna som representerar dem. Det dr ocksa viktigt att
egenkontrollplanen tar hansyn till hur den enskilda klientens kontinuitet av servicen framjas.]

9. Har tillsynsmyndigheten tillrdckliga medel med tanke pa klient- och patientsdkerheten (5 kap.)?

Inte i alla avseenden [Det behdvs ett tydligt och fungerande sanktioner till de situationer dar
tjansteproducenten férsummar sina skyldigheter, sa att det finns verkliga mojligheter att ingripa i
forsummelser. Det har ar viktigt med tanke pa klienternas rattssakerhet.]

10. Andra fritt formulerade observationer om lagen om tillsyn av social- och halsovard?

Det ar viktigt att serviceanvandarna far information om tillsyn och till det tillhérande
egenkontrollsplan m.m. pa svenska. Den hor informationen maste dven ges pa ett satt som ar
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forstaeligt for personen. Har maste en persons sprakliga behov beaktas. Exempelvis behovet av
kommunikation pa lattlast svenska eller finlandssvenskt teckensprak.

SAMS vill avslutningsvis lyfta fram att tillrackliga personalresurser skulle vara viktigt dven fran ett
patient- och klientsdakerhetsperspektiv.

Nordman Marica
SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
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