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SAMS utlatande om tillganglighetskraven 14.6.2022

e Vilken bild har ni fatt av tillsynsenhetens roll? Vilka férvantningar har ni pa den 6vervakande
myndigheten?

Bilden pa myndigheten ar positiv. En utmaning har anda varit frdgan om tillrackliga resurser for
uppgiften att dvervaka och stéda forverkligandet av tillganglighet. Det verkar fortfarande finnas
viss okunskap om hur t.ex. textning till videor kan goras, vilket har latt till att manga antingen
later blir att publicera inspelningar eller tar bort dessa efter 2 veckor for att kringga
tillganglighetskraven. Det har har val knappast varit atanken. Olika satt att |6sa det har problemet
borde bearbetas. For finlandssvenska offentligt finansierade organisationer ar ocksa tvasprakiga
tillstallningar en sarskilt teknisk utmaning, da automatisk textning klarar av bara ett sprak.

e RFV 6vervakar digitala tjanster i enlighet med EU-kommissionens beslut. Vi beaktar
intresseorganisationernas synpunkter nar vi valjer vilka objekt tillsynen ska inriktas pa. Vad
borde RFV granska ar 2022 och varfor? Har er organisation varit bekymrad over
tillgangligheten till ndgon viss digital tjanst?

Vi ar bekymrade over tillgangen till textning och bildtolkning. Som ovan beskrevs, finns det en
viss ovilja att géra materialet tillgdngligt och detta har ironiskt sett Iatt till att information gors
annu mindre tillgangligt, d.v.s. inte publiceras alls eller tas bort fran natet.

Ett sarskilt stort problem ar dessutom tjdnster som kraver inloggning via natbankskoder, manga
av vara malgrupper utesluts av grundldggande tjanster pa grund av det har. Det skull alltid
behova finnas en instruktion om hur man kan skota om arendet om man inte har tillgang till
natbankskoder.
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e Hur val motsvarade valet av webbplatser och mobilapplikationer som skulle granskas
ingaende era forvantningar? Beaktades ert tidigare utlatande i tillracklig utstrackning? Var
det nagon vasentlig digital tjanst eller sektor som inte ingick i tillsynen?

Ingick bank- och férsakringssektorn i granskningen? De ar privata aktorer, men erbjuder
grundlaggande tjanster.

e Hur val kdnner er organisationsmedlemmar till tillganglighetskraven? Hur har ni eller hur
kommer ni att 6ka deras medvetenhet om kraven? Har ni méarkt nagon forandring jamfort
med tidigare?

Vara medlemsférbund tillampas tillganglighetskraven. Vi forsoker ocksa forega med gott exempel.
Anpassningar 6ver sprakgranserna kan anda vara sarskilt utmanande ofta.

| Helsingfors, 13 juni 2022

Elias Vartio
Juridiskt ombud
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