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Begdran om utlatande om utkastet till regeringens proposition med foérslag till
lag om patientonmbudspersoner och socialombudspersoner

Lausunnonantajan lausunto

1. Kan man genom utkastet till lag battre an for narvarande framja tillgodoseendet av patientens
samt socialvardens och smabarnspedagogikens klienters rattigheter och rattsskydd?

Ja, lagen ger battre forutsattningar till skydd i och med att ombuden far en mera sjalvstandig och
obunden roll. Daremot forhaller sig SAMS skeptisk till att social- och patientombudspersoner med
sina begransade resurser ocksa skulle ha kunskap och forutsattningar att bevaka
smabarnspedagogiken. Det omradet krdver annorlunda fardigheter och ar placerat utanfor
valfardsomradena. SAMS forhaller sig positivt till att smabarnspedagogiken ar beaktad, men anser
att smabarnspedagogiken borde ha en skild ombudsperson.

2. Ar det en lamplig 16sning att patientombudspersoners och socialombudspersoners verksamhet i
fortsattningen i huvudsak ordnas sa att den ordnas av vélfairdsomradena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen? (2 och 3 §)

SAMS har tidigare foresprakat att ombuden kunde vara helt sjalvstandiga genom att placeras till
exempel under social- och halsovardsministeriet eller justitieministeriet. Den 6évervakade enheten
ska inte svara for anstallningsforhallandet, eftersom det har har en negativ inverkan pa deras
trovardighet.

Det ar viktigt att ombudspersonerna kan fokusera pa heltid pa sin roll som patient- eller
socialombudsperson. Inom SAMS radgivning har det visat sig att social- eller patientombudsmannen
inte har haft tid att betjana klienterna eller de har varit ovilliga att ta en mera tillmoétesgaende roll.
Aven fragan om ombudspersonernas opartiskhet har viackt misstankar hos manga.
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Forslaget om att i huvudsak ordna verksamheten av stérre omraden ar ett steg i ratt riktning,
eftersom det ger battre forutsattningar att garantera en mera obunden roll inom
valfardsomradena/Helsingfors stad/HUS-sammanslutningen.

3. Ar det en lamplig 16sning att patientombudspersoners verksamhet i fortsittningen ordnas separat i
samband med

a. statliga psykiatriska sjukhus
b. forsvarsmaktens halso- och sjukvard
c. halso- och sjukvarden for fangar

d. arbetshidlsoinstitutet (4 §)

Jo.

4. Ar bestimmelserna om ett tillrickligt antal patientombudspersoner och socialombudpersoner och om
utndmning av ansvariga personer andamalsenliga? (2 § 4 mom., 4 § 4 mom.)

Ja, men det ar viktigt att tillrackliga sprakkunskaper finns bade hos patientombudspersoner,
socialombudspersoner och hos mojliga smabarnspedagogikombud. SAMS anser att de handledande
cheferna bor ha tillrackliga kunskaper i svenska. Det har ar nodvandigt delvis for att trygga
likabehandling av bdgge nationalspraken men dven for att motarbeta svensprakig kompetensflykt (fi.
aivovuoto) fran Finland. Man ska kunna erbjuda avanceringmajligheter daven pa svenska i Finland.

5. Tryggar forslaget i tillracklig utstrackning patientombudspersonernas och socialombudspersonernas
oberoende och opartiskhet? (2 § 3 mom., 4§ 3 mom,, 5 §)

Var uppfattning ar att forslaget i tillrdcklig utstrackning stoder en oberoende stéallning for ombuden.
Fragan om oberoende och opartiskhet bor regelbundet foljas upp och utvarderas for att korrigera
eventuella gjutfel i systemet.

6. Ar bestimmelsen om behérigheten for patientombudspersonen, socialombudspersonen och den
ansvariga personen dandamalsenlig? (6 §)

Bestammelsen dr andamalsenlig, men dven ansvariga cheferna borde ha specialkompetens inom

sina respektive omraden (smabarnspedagogik, sociala omradet, hdlsovarden). | regel ar det battre
att varje omrade har sin egen chef.

7. Har klienternas sprakliga rattigheter beaktats pa behorigt sitt i propositionen? (7 §)

Sprakliga rattigheterna har beaktats pa ett tillfredstdllande satt med informativa lagreferenser till
spraklagen och annan spraklagstiftning. SAMS vill uppméarksamma att personer som ar i kontakt med
patient- och socialombudsman ofta ar i en sarbar situation. Ofta handlar det om mycket
grundrattighetssensitiva fragor, dar behovet av forstaeligt sprak och lampliga

kommunikationsformer accentueras. Det har ar en fraga som borde utvarderas regelbundet och
systematiskt.

Utlatande fi 2/3



Da rapportering gérs om hur sprakliga rattigheter forverkligats, bor metodologiska fragor
uppmarksammas. Enbart enkater kan latt ge missvisande eller rent av felaktiga resultat. Manga
finlandssvenskar ar forbryllade 6ver fragorna i HUSens enkat om hur servicen pa eget sprak har
forverkligats, speciellt om de har anvant endast finska (i bristen pa svensksprakig personal) genom
hela varden. Enkater bor kompletteras med andra lampliga kéllor, exempelvis med information fran
erfarenhetsexperter och andra som har testat vardkedjan.

8.Har patientombudspersonens, socialombudspersonens och den ansvariga personens uppgifter
definierats pa ett andamalsenligt satt? (8 §)

Uppgifterna borde kompletteras pa sadant satt, att patient- och socialombudspersonerna skulle ha
en lagstadgad skyldighet att bista med klagomal om vard samt i anmalan om patientskada. Nu
omfattar punkt 2 i 8 § (bade gallande patient- och socialombudspersonen) endast en referens till att
bista i fraga om anmarkningar.

Vidare, eftersom § 11 (Efterskankande och nedsattning av avgift) i lagen om klientavgifter inom
social och hédlsovarden &r ofta underanvand och svartillampad vore det viktigt att patient- och
socialombudspersoner dven kan bista i dessa arenden. Det har borde finnas tydligt inskrivet i lagen.

9. Ar bestimmelserna om registerféring och behandling av personuppgifter indamalsenliga? (9-12 §)

SAMS tar inte stallning till forslaget, men papekar att dven personer som inte kan anvanda digitala
[6sningar, bor ges mojligheter att kontrollera sina personuppgifter.

10. Ar patientombudsperson och socialombudsperson limpliga nya bendmningar i stillet for nuvarande
patientombudsman och socialombudsman?

Forslagen ar okej, men uppmarksamhet borde fastas vid lattlast material om dessa ombud.
11. Fritt formulerade kommentarer.

Till anmarkningsférfarandet (muistutus), borde inga standardiserade ersattningar fér méda och
skada (Jmf. Storbritannien). Det har skulle starka klientens rattskydd och stallning inom varden.
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