SAMS skriftliga kommentarer angående utvecklingsbehoven i fråga om hjälpmedel (Hörandetillfälle 30.8.2022 STM, elias.vartio@samsnet.fi) 
1.Hållbarhet och individuella behov; Vi har sett att människor får ohållbara eller olämpliga hjälpmedel som genast går sönder eller inte passar för individen; det här om något blir dyrt. Problem har uppstått bl.a. i fråga om vita käppars kvalitet och vid hörselapparaters lämplighet.  
2.Flexibilitet och resiliens; också då hjälpmedel behöv repareras eller underhållas ska saker och ting fungera; här råder det stora brister idag. Här behöver det finnas mera flexibilitet, så att allt inte hänger på en aktör. Det kan också hända att extra flexibilitet behövs för att trygga snabb tillgång till ersättande, tillfälliga hjälpmedel.  
3.Sist men inte minst; frågan om tillgänglig information. Information och stöd behövs i olika skeden; inte endast i början. Användarna behöver någon som de kan vända sig till som kan beskriva och vägleda om hurudana hjälpmedel man kan få och vem man kan vända sig till. Det vore även väldigt viktigt att det här viktiga styrdokumenten om hjälpmedel år 2023 ska också finnas på svenska. 
Nostot suomenkielellä:
1) Valtakunnallinen apuvälineiden luovutusperusteopas on julkaistu 2018 ja siitä korjattu ja paranneltu versio on julkaisut 2020. Nyt vuonna 2022 tästä ei edelleenkään ole ruotsinkielistä versiota olemassa. Koska tämä tulee olemaan tärkeä toimintaa ohjaava asiakirja myös alueilla, joilla ruotsinkielisiä sotealan ammattilaisia toimii ja ruotsinkielisiä vammaisia elää olisi ensisijaisen tärkeää, että ohjeistus tulee saataville myös ruotsiksi vuoden 2023 ensimmäisellä puoliskolla. 
-Tämä on välttämätöntä työryhmän tavoitteiden toteutumisen kannalta, eli sitä että kaikki apuvälineiden tarvitsijat saavat yhdenvertaiset ja tarpeenmukaiset apuvälinepalvelut asuinpaikasta riippumatta.
-Tämä tukisi myös asetetun työryhmän tavoitteiden toteutumista, eli sitä kaikki apuvälineiden tarvitsijat saavat yhdenvertaiset ja tarpeenmukaiset apuvälinepalvelut asuinpaikasta riippumatta.
2) Toiseksi, kun jatkossa mietitään vastuukysymyksiä ja palveluprosesseja, olisi ensisijaisen tärkeää, että joustavuus, apuvälineen sopivuus sekä erilaiset poikkeustilanteet otetaan huomioon. On hyvin tärkeää, että apuvälineet voi saada joustavasti huollettua ja myös korvaavan apuvälineen tilalle. Tässä on tänä päivänä merkittäviä puutteita. Tiettyä ja riittävää joustavuutta tulisi olla myös apuvälineiden valinnassa, jotta ne olisi yksilölle sopivat ja toimivat. Myös apuvälineiden kestävyyteen ja elinkaarikustannuksiin tulisi kiinnittää enemmän huomiota.
3) Kolmanneksi palaan vielä informaatiokulkuun ja saavutettavaan tietoon. Kokemus kentällä on tällä hetkellä se, että alussa voi saada valtavasti tietoa, jota voi olla vaikea sisäistää. Siksi tietoa tulisi jakaa myös myöhemmin sopivin tavoin. Koska apuvälineiden tarjoajien kenttä on pirstaloitunut, apuvälineiden (tulevat) käyttäjät kaipaavat myös ammattilaisilta apua hahmottamaan mistä voi saada apuvälineitä ja mikä apuväline olisi sopivin. 
