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Utlatande om utseende av bussterminaler dar assistans for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet ska tillhandahallas

(TRAFICOM/318778/05.03.183/2023)

SAMS — Samarbetsférbundet kring funktionshinder tackar for mojlighet att uttala sig om
tillganglighetsvisionen. SAMS ar en samarbetsorganisation inom funktionshinderomradet i
Svenskfinland. Vara medlemsorganisationer ar FDUV, Funktionsratt med ansvar, Férbundet
Finlandssvenska Synskadade, Psykosociala forbundet samt Svenska horselférbundet.

Enligt WHO berdknar man att omkring 15% av den totala befolkningen har nagon grad av
funktionsnedsattning. Om man dessutom beaktar personer med langvarig psykisk ohalsa finns de ca
45 000 personer som behover nagon form av service for personer med funktionsnedséattning pa
svenska i Finland. SAMS malgrupp bestar av dessa personer och vart jobb ar att bevaka deras ratt till
likabehandling, tillganglighet och lika mojligheter att delta i samhallet. Trafiksystemet har en sarskilt
viktig och kritisk roll i det har sammanhanget.

Ett minskat antal utsedda bussterminaler strider mot ratten till fri rérlighet

SAMS motsatter sig starkt att antalet utsedda bussterminaler som erbjuder assistans ska minskas
fran nuvarande atta terminaler till bara en terminal. Finland har enligt artikel 20 i FN:s
funktionshinderkonvention en skyldighet att vidta atgarder for att trygga fri rorlighet fér personer
med funktionsnedsattning. Dessa personer har ratt att rora sig pa det satt och vid den tid de sjalva
véljer. Att minska antalet bussterminaler som erbjuder assistans skulle vara att begrdansa denna
rattighet.
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Okad digitalisering och liten anvdndning av tjdnsten motiverar inte ett minskat antal utsedda
bussterminaler

Motiveringarna till en minskning ar svaga. For det forsta lyfter man den 6kade digitaliseringen och
det faktum att de flesta bussterminaler inte langre kommer erbjuda nagon fysisk biljettforsaljning
eller kundtjanst som ett skdl. Man menar att man maste se déver innebdrden av begreppet
"bemannad” och att det kunde tolkas sa att det skulle innefatta terminaler dar reseinformation
tillhandahalls digitalt utan att det finns nagon egentlig kundtjanstpersonal eller annan personal pa
plats. Det ar sant att vi lever i en alltmer digitaliserad varld, men denna digitalisering av tjanster far
inte ske pa bekostnad av personer med funktionsnedsattning. Det &r svart att se hur termen
"bemannad bussterminal” skulle kunna tolkas sa att den innefattar terminaler utan personal. En
person med funktionsnedsattning maste kunna lita pa att snabb hjalp finns att tillga i ovantade
problemsituationer och det har kan inte tryggas med hjalp av bara digitaliserad kundtjanst.

For det andra lyfter man som motivering till ett minskat antal utsedda terminaler att det ar fa
personer som i dagslaget anvander sig av tjansten. Vi vill har understryka att forverkligandet av de
grundlaggande fri-och rattigheterna aldrig far bestammas av omstandigheter som antal anvandare.
Att det finns fa anvandare kan inte heller ses som ett bevis pa att tjansten inte behévs, utan man boér
snarare granska varfor tjansten inte har anvants i 6nskad utstrackning. En mojlig orsak till detta ar
att Matkahuoltos assistanstjdnst bara gar att anvanda sig av mellan klockan 8-16. Det ar alltsa
omaijligt for en person som till exempel jobbar att fa assistansen efter arbetstid.

En annan orsak kan vara att assistansbehovet maste anmalas minst 36 timmar i forvag, vilket gor att
det blir omojligt att fa assistans i fall av ovdantade resor. Det stélls ofta hogre krav pa personer med
funktionsnedsattning att planera sina liv i detalj. Faktum ar att personer med funktionsnedsattning,
precis som personer utan funktionsnedsattning, inte alltid kan forutspa sina resor och har samma
behov som andra att kunna resa i ovantade situationer.

Vidare ar kunskapen om att man kan fa assistanstjanst dalig, vilket ocksa lyfts i promemorian.
Losningen ar inte att minska antalet terminaler, utan att sprida information och anpassa tjansterna
sa att de blir lattare att anvanda sig av.

Digitala hjdlpmedel ar inte tillrackligt for alla

SAMS vill har ocksa lyfta att det finns manga personer med funktionsnedsattning som kan ha svart
att dra nytta av digitala hjalpmedel beroende pa situation. Till exempel for personer med synskada
kan det vara av avgorande betydelse att det finns ledsagare och personal som kan férmedla
information om till exempel forseningar i tidtabeller, plattformbyten eller liknande. Da racker det i
dagslaget inte att erbjuda digitala hjalpmedel.

Vivill dven lyfta betydelsen av kognitiv tillganglighet. For personer som har en intellektuell
funktionsnedsattning ar det viktigt att det finns tydlig information. Tjansterna maste utformas sa att
alla kan forsta, kdnna sig trygga och hitta fram. Det har géller allt fran information kring hur man gor
en forhandsanmalan om resa till den assistans som finns pa bussterminalerna och personalens
bemodtande. Det har forverkligas battre om terminalerna ar bemannade av kompetent personal.
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Ett minskat antal utsedda terminaler ar inte i linje med klimatmalen

Finland har genom Klimatlagen férbundit sig till ett mal om klimatneutralitet ar 2035. For att uppna
det har maste man drastiskt minska mangden utsldpp. En del i att uppna det har malet ar att
uppmuntra till anvandningen av kollektivtrafik. Aven personer med funktionsnedsattning bor ha
mojlighet att anvanda sig av kollektivtrafiken, bade eftersom det ar i linje med Finlands klimatmal
och eftersom dessa personer ska ha samma majlighet att ta klimatvanliga beslut. Att minska antalet
utsedda bussterminaler till endast en kommer att férsvara anvandningen av kollektivtrafik for
personer med funktionsnedsattning och star inte i linje med klimatmalen.

Trygga svensksprakig assistanstjanst

SAMS vill till slut understryka att det ar viktigt att personalen som erbjuder assistans pratar svenska.
Aven den digitala kundtjinst som erbjuds maste fungera pa det andra nationalspraket. Fér en
svensksprakig person med funktionsnedsattning kan det har vara avgorande for att hen ska fa bra
assistans. Det har ar saklart dnnu viktigare pa de bussterminaler som finns i tvasprakiga omraden.

Holm Rebecka
SAMS - Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf
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