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Utlatande

Arende: Asia VN/4219/2023

Lausuntopyynto peruspankkipalveluja ja luottolaitoslainsaadantoa koskevasta
arviomuistiosta

1. Peruspankkipalvelut

Kommenttinne peruspankkipalveluita koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-ehdotuksiin
(arviomuistion luku 2)? Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

SAMS &r en intresseorganisation som arbetar for de finlandssvenska riksomfattande
funktionshinderorganisationerna. Vara medlemsorganisationer ar FDUV, Funktionsratt med ansvar,
Forbundet Finlandssvenska Synskadade, Psykosociala forbundet samt Svenska horselférbundet.

Trots finansministeriets utvardering av banktjansterna och kreditinstitutslagstiftningen som gjordes
2023 ser vi fortfarande bland var malgrupp, svensksprakiga personer med funktionsnedsattning,
brister i beviljandet av grundlaggande banktjanster. Det framsta problemet ar beviljandet av
bankkoder for de personer som behover hjalp med anvandandet av dem dar bankernas praxis
varierar stort trots att ratten till grundldggande banktjanster tryggades i kreditinstitutslagen 2017.
Ratten till grundlaggande banktjanster finns inskriven i kreditinstitutslagens (610/2014) 15 kap, 6-6
b§. | den stadgas att en inlaningsbank pa ett jamlikt och icke-diskriminerande satt ska tillhandahalla
betalkonton, betaltjanster och elektroniska identifieringstjanster for den som ar lagligen bosatt i en
EES-stat. Dessa bestammelser om grundldggande banktjanster ar en implementering av EU:s direktiv
2014/92/EU om betalkonto med grundlaggande funktioner. Dessutom har Finland i sin
implementering av direktivet inkluderat ratten till stark autentisering i definitionen av
grundlaggande banktjanster: Kreditinstitutslagen 15 kap 6 a§: “Om en inlaningsbank tillhandahaller
sina ovriga kunder tjanster for stark elektronisk autentisering ska den tillhandahalla sadana tjanster
ocksa for kunder som har betalkonton med grundldggande funktioner.”

| forarbetena (RP/123/2016 rd) namns att bankerna, for att forverkliga denna ratt, vid behov ska
anpassa sina tjanster och sakerstalla att de fungerar ocksa med hjalpmedel. Sddana lampliga
anpassningsformer som namns i forarbetena ar tillhandahallande av handlingar med punktskrift,
elektroniska koder, fingeravtrycksidentifiering eller tillatelse att anlita en personlig assistent. Dessa
anpassningsformer ar uttryck for de rimliga anpassningar de ar skyldiga att gora i enlighet med
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diskrimineringslagens 158. Trots att ratten att fa hjalp med anvéndningen av bankkoder finns
inskriven i forarbetena till kreditinstitutslagen ser vi i praktiken stora problem med bankernas
beviljande av grundlaggande banktjanster till dessa personer. Banker tenderar att hanvisa till annan
lagstiftning, exempelvis lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster 23§
(7.8.2009/617) dar det foreskrivs att bankkoder &r personliga och inte far 6verlatas till nagon annan
eller lagen om forhindrande av penningtvatt och av finansiering av terrorism 3 kap (28.6.2017/444)
som foreskriver stark kundkontroll och identifiering.

Stark autentisering ar idag en forutsattning for delaktighet i samhallet. Att de personer som behover
hjalp med anvdandandet av banktjanster forvagras denna ratt strider inte bara mot nationell
lagstiftning utan daven mot artikel 12 i FN:s funktionshinderkonvention dar det stadgas att
konventionsstaterna ska vidta @ndamalsenliga atgarder for att erbjuda personer med
funktionsnedsattning tillgang till det stod de kan behdva for att utdva sin rattskapacitet. For att
utdva sin rattskapacitet krivs idag i praktiken stark autentisering. Aven om stark autentisering
inkluderats i grundlaggande banktjanster i kreditinstitutslagen 2017, i syfte att mojliggora
beviljandet av dessa tjanster till alla pa ett likvardigt satt, har detta inte skett i praktiken. Darfor
borde ratten att anvanda en personlig assistent vid anvandandet av grundlaggande banktjanster,
som finns i forarbetena till kreditinstitutslagen, uttryckligen inkluderas i lagtexten for att pa sa satt
sakerstalla enhetlig praxis och icke-diskriminering av dessa personer.

SAMS understoder forslaget att bestimmelserna om kundkontroll i lagen om férhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism inte ska betraktas som odverstigliga da grundlaggande
banktjanster erbjuds.

Vi vill ocksa fasta vikt vid tillganglighetsaspekten vad betraffar grundldggande banktjanster.
Verktygen som anvands for autentisering behover vara tillgdangliga for personer med
funktionsnedsattning. Trots att elektronisk identifiering ar ett steg i ratt riktning fran papperskoder,
som huvudsak ar otillgangliga for en stor del av malgruppen, behover de elektroniska
autentiseringsverktygen vara sadana att de kan anvdandas med hjalp av olika hjadlpmedel, sa som
forstoring och talsyntes.

Ett forslag for underlattandet av anvandningen av banktjanster for personer med
funktionsnedsattning ar lanseringen av demoversioner som skulle kunna anvandas i syfte att ge
personer med funktionsnedsattning maojlighet att prova anvanda banktjanster. Dessa demoversioner
kunde anvandas vid rehabiliteringsutbildningar for personer som behdéver fa lara sig hur man
anvander hjdlpmedel i samband med autentisering. Det skulle vara &ndamalsenligt att kunna ova i
en demoversion med olika hjdlpmedel tillsammans med exempelvis en rehabiliteringskoordinator
utan att for den delen rdja sekretessen kring bankuppgifter.

2. Kateisen saatavuus ja kaytettavyys
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Kommenttinne kateisen saatavuutta ja kdytettavyyttd koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 3)?

3. Asiakkaansuoja- ja menettelytapasaantely: hyva pankkitapa ja
sopimusehtosaantely

Kommenttinne hyvaa pankkitapaa ja sopimusehtosaddntelya koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 4)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

4. Luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeva saantely

Kommenttinne luottolaitosten toimintaa ja riskienhallintaa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 5)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

5. Talletuspankkien yhteenliittymat

Kommenttinne talletuspankkien yhteenliittymalainsadadant6a koskeviin arviomuistion havaintoihin ja
toimenpide-ehdotuksiin (arviomuistion luku 6)? Voitte tassd yhteydessa tuoda esille my6s arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

6. Luottolaitosten yhteisolait

Kommenttinne luottolaitosten yhteisélainsaadantéa koskeviin arviomuistion havaintoihin ja toimenpide-
ehdotuksiin (arviomuistion luku 7)? Voitte tassa yhteydessa tuoda esille myos arvioitanne eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksista.

7. Muut havainnot ja huomiot

Voitte tdssa yhteydessa tuoda esille muita kuin edelld mainittuihin teemoihin liittyvia havaintoja ja
huomioita arviomuistioon liittyen.

Rehn Dennis
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