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SAMS utlatande gallande sprakberattelsen

Justitieministeriet
25.6.2025
Marica Nordman

SAMS tackar varmt for mojligheten att ldmna utlatande som hanfor sig till justitieministeriets
sprakberattelse. SAMS arbetar for personer med funktionsnedséttning som talar svenska, var
malgrupp hor alltsa till en minoritet inom en minoritet.

Var malgrupp anvander sig i hog utstrackning av olika tjanster i valfardsomradena och har dar
med ofta och regelbunden kontakt med dem. For personer som tillhér var malgrupp ar
tillgangen till service pa det egna spraket av sarskild betydelse, da spraket ar en central del av
bade bemotande och tillganglighet i varden och omsorgen. Var malgrupp ar dessutom ofta i en
sarskilt sarbar stallning.

1. Hur upplever ni att de svensksprakiga specialomsorgstjansterna fungerar efter social-
och héalsovardsreformen?

SAMS hanvisar till FDUVs utlatande till justitieministeriet gallande sprakberattelsen vad galler

specifikt specialomsorgen. Dar till vill SAMS ytterligare framfora och lyfta foljande synpunkter

och utvecklingsforslag.

Samarbetsavtal mellan de tvasprakiga valfardsomradena

De storsta bristerna nar det galler sprakliga rattigheter inom social- och halsovarden ror
forsamrad tillgangen till service pa svenska och oklara vardstigar pa svenska. Har
framtrader tydliga regionala skillnader mellan valfardsomradena, vilket kraver systematisk
uppfoljning och konkreta atgarder. Tillrackliga resurser och effektivt samarbete inom den
svensksprakiga social- och halsovarden med tydligt fokus pa ratten till service pa svenska och
valfungerande vardstigar ar avgorande for att sékerstalla en &ndamalsenlig och tillforlitlig
service. Utmaningarna galler bland annat tillgang till svensksprakig personal och miljoer samt
digitala tjanster.

Social- och héalsovardsutskottet har konstaterat att tjanster for svensksprakiga personer med

funktionsnedsattning tryggas bast nar de ordnas i en sa ensprakigt svensksprakig miljo som
moijligt. (ShUB 16/2021.) SAMS vill understryka att detta ofta bekraftas i praktiken. Nar
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svensksprakiga tjanster integreras med finsksprakiga, finns en pataglig risk att den
svensksprakiga servicen urholkas eller helt forsvinner. Vi ser redan nu att den svenska
sakkunskapen om funktionsnedsattning i viss man har forlorats efter reformen.

Enligt 39 § 1 mom. i lagen om organisering &r tvasprakiga valfardsomraden skyldiga att inga ett
samarbetsavtal for att trygga tillgodoseendet av de svensksprakigas sprakliga rattigheter inom
social- och halsovarden.

Bestammelsen hanger delvis samman med upplésningen av samkommunen Karkulla, som
ansvarade for den svensksprakiga specialomsorgen, och med behovet av att sdkerstélla att de
svensksprakiga specialomsorgstjansterna dven i fortsattningen kan tryggas. Syftet med
bestdmmelsen ar dock ocksa att trygga ordnandet av andra svensksprakiga tjanster dar det har
forekommit problem, och dar tjdnsterna kunde tryggas genom samarbete och arbetsfordelning.
(RP 241/2020 rd). SAMS vill betona att ett val fungerande samarbete och en tydlig
arbetsfordelning ar grundlaggande for att den svenska social- och halsovarden ska fungera val.

De specialuppdrag som i samband med social- och halsovardsreformen tilldelades Vastra
Nylands valfardsomrade och Egentliga Finlands valfardsomrade gallande den svensksprakiga
servicen har till viss del forblivit otydliga. Uppdragen har stor potential, men det samarbete som
var tankt att utvecklas kring dem har dessvarre inte fullt ut férverkligats. Det ar viktigt att dessa
specialuppdrag utvarderas i syfte att identifiera eventuella hinder for genomforandet. SAMS
anser att de tvasprakiga valfardsomradens skyldighet att samarbeta behover fortydligas och
forstarkas dels gallande specialomsorgen, dels gallande de andra tjdnsterna dar det
forekommit problem. Som hjalp for detta arbete finns exempelvis i Stodmaterialet for de
tvasprakiga valfardsomradena’. Det maste dven sékras att valfardsomradena far tillrackliga
resurser att genomfdora och utveckla de lagstadgade uppgifterna men aven resurser till
arbetsfordelning och annat samarbete (39 § 2 mom) behovs.

| SAMS 6nskar dven att justitieministeriet beaktar resultaten fran utvarderingen som
revisionsndmnderna for Vastra Nylands valfardsomrade, Vanda och Kervo valfardsomrade
samt HUS sammanslutningen. | dessa utvarderingar framkommer det att det finns bristeri den
svenska funktionshinderservicen.

Sammanfattningsvis behoéver specialuppdraget utvarderas, fortydligas och stérkas for att
sakerstélla att bade den svensksprakiga specialomsorgen och det évergripande servicenéatet pd
svenska tryggas och sa att det sprakliga sédrdragen beaktas i arbetet.

T https://www.kommunforbundet.fi/publikationer/2022/2145-stodmaterial-beredningen-av-de-
tvasprakiga-valfardsomradena s. 41
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Det ar av yttersta vikt att en systematisk uppfoljning och kartldggning inleds av hur den
svensksprakiga servicen inom social- och halsovarden i Finland faktiskt fungerar. For
narvarande saknas tillracklig statistik och forskning rorande den svenska servicen, vilket
forsvarar dess utveckling och forbattring. Darfor ar det nodvandigt att inratta en nationell
uppfoljningsmekanism som omfattar saval funktionshindersservicen som ovriga delar av
social- och halsovarden.

Utan uppfoljning ingen likvardig svensk service

Detta ar sarskilt angeléaget just nu med tanke péa specialomsorgen samt annan
funktionshinderservice i och med den nya funktionshinderservicelagen, som borjade galla den
1.1.2025. Lagen star dessutom redan infor nya andringar da planen ar att lagens
tillAmpningsomrade ska preciseras (STM041:00/2025%). Detta skapar stor osakerhet for var
malgrupp. SAMS &r oroad over att forandringarna kan leda till att farre personer med
funktionsnedsattning far tillgang till specialanpassad service genom den nya lagen vilket kan ha
paverkan aven pa sprakfragan.

Det kan redan nu konstateras att tolkningen av lagstiftningens inbordes foretrade i vissa fall
anvands som ett medel for resursbesparing inom valfardsomradena. Sedan den nya
lagstiftningen tradde i kraft har manga valfardsomraden i allt storre utstrackning borjat tilldmpa
den allmanna lagstiftningen som till exempel socialvardslagstiftningen i stallet for
funktionshinderservicelagen. Denna utveckling ar problematisk, eftersom den allméanna lagen
inte alltid erbjuder tillrackligt stod for personer med mer komplexa eller sarskilda behov. SAMS
uttrycker oro for att detta med tiden ockséa kan leda till ett minskat utbud av specialiserade
tjanster pa svenska. Bade pa grund av antagandet att behovet ar begransat och som ett sétt att
minska kostnader.

Denna utveckling ar sarskilt oroande med tanke p4 att det redan i dag finns valfardsomraden
dar tillgangen till service pa svenska ar otillracklig. Problemet &r inte begréansat till
specialomsorgen, utan beror funktionshinderservicen i sin helhet. SAMS betonar att den
svensksprakiga funktionshinderservicen uttryckligen maste omfattas av den uppféljning
som gors i anslutning till den nya lagstiftningen. Om detta forsummas riskerar tillgangen till
service pa svenska att ytterligare férsédmras, bade i omfattning och kvalitet.

Sammanfattningsvis behéver den svensksprakiga social- och halsovarden systematiskt
utvérderas pa nationell niva. Daér till behéver den svensksprakiga funktionshinderservicen
sérskilt utvarderas nér den nya funktionshinderservicelagens tillampning utvérderas.

2 https://stm.fi/sv/projekt?tunnus=STM041:00/2025
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2. Har ni ndgra andra kommentarer som ni vill formedla till justitieministeriet i fréga om
sprakberattelsen?

SAMS onskar ytterligare framfora foljande kommentarer till justitieministeriet gallande den
svensksprakiga servicen.

SAMS anser vi att det i social- och hdlsovardsministeriet bor tillsattas en tjanst med ansvar
for specifikt de svenska fragor inom social- och hilsovarden. | nulaget ar det ingen som
verkar ha helhetsansvaret over detta. Vilket i sin tur leder till att den svenska servicen latt gloms
bort och sakta féorsadmras.

Enligt 17 § i grundlagen ska det allmanna tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga
befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder. Kravet pa likabehandling
galler aven social- och halsovardstjanster. Formellt tryggas den svensksprakiga befolkningen
rattigheter val men det faktiska forverkligandet av de sprakliga rattigheterna forverkligas inte i
tillracklig utstrackning.

Detta far allvarliga konsekvenser for personer med funktionsnedséttning. Ofta har en person i
var malgrupp behov av flera olika insatser samtidigt, och darfor ar det avgoérande att se behoven
som en helhet. Det handlar om ett samverkande nat av tjdnster som tillsammans starker
individens funktionsférmaga, delaktighet och jamlikhet.

Enligt Sprakbarometern 2024, som kartlagger hur sprakliga rattigheter och spraklig service
forverkligas i Finlands tvasprakiga kommuner, varierar tillgdngen till god service pa det egna
spraket beroende péa geografisk plats och huruvida invanaren tillhor sprakmajoriteten eller -
minoriteten. Den svensksprakiga minoriteten rapporterar genomgéaende mer negativa
erfarenheter, sarskilt i fraga om digitala tjanster. Barometern visar att svensksprakiga ar mer
missnojda &n sina finsksprakiga motsvarigheter, bland annat pa grund av att digital information
och e-tjanster ofta saknas péa svenska eller ar bristfalligt oversatta. Detta riskerar att begrénsa
tillgangen till viktig information och forsvara for svensksprakiga att orientera sig i exempelvis det
komplexa vardsystemet.

Detta resultat syns aven i SAMS individuell juridisk rddgivning som vi erbjuder till var malgrupp
och deras narstadende samt bland annat professionella och alla andra med fragor som galler
funktionsnedsattning. | var juridiska radgivning far vi ocksa en aktuell bild pa vilka utmaningar
som finns i de olika valfardsomradena och hur servicen pa svenska fungerar. For ar 2025 kan vi
redan se en stor 0kning i antalet kontakter till var juridiska radgivning. Kontakterna handlar allt
oftare om svarigheter att fa stod som det individuella behovet forutsatter. Spraklig tillgadnglighet
ar ofta en del av fragorna vi far in av specifikt malgruppen och deras anhériga. Problem som
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uppkommit ar brister i bland annat tillgangligheten av service pa svenska, likvardig information
pa svenska samt brister i den digitala tillgangligheten péa svenska. | den enskilda personens liv
syns detta som hinder for delaktighet, maktldshet och i varsta fall en situation dar personens
grund- och manskliga rattigheter inte forverkligas.

Ett exempel pa en situation dar valfardsomradena ofta har haft svart att tillgodose behoven hos
svensksprakiga personer med funktionsnedsattning inom funktionshinderservicen ar tillgadngen
till fardtjanst. Detta beror bland annat pa nya upphandlingsbeslut som lett till att manga
chaufforer inte langre beharskar svenska sarskilt val, eller inte alls. Detta har sin grund i att
lokala taxiforetag forlorade upphandlingen till storre aktorer verksamma i huvudstadsregionen?®.
SAMS vill understryka att de svensksprakiga aktérerna ofta ar mindre och dar med kan de inte
tavla med de storre aktérerna vilket ofta kan ske pa bekostnad av spraket.

Dylika sadrdrag som hanfor sig till just sprakfragan borde i storre man beaktas i beslutsfattandet,
och for att det ska kunna beaktas behdver nagon besitta sakkunskap om dessa sardrag i den
svensksprakiga miljon. Vi vill pAminna om att funktionshinderorganisationerna ar en vardefull
resurs i detta arbete”.

Brister i servicen for personer med psykisk ohalsa

Bristen pa svenskkunnig personal utgoér en betydande utmaning for valfardsomradena, aven
inom tjanster som ror psykisk ohalsa. Det finns ett uttalat behov av att tillfora ytterligare
resurser utdver den personal som redan i dag har formaga att erbjuda stéd och behandling pa
svenska, till exempel inom ramen for terapigarantin for barn och unga.

Psykisk ohélsa och missbruk forekommer ofta samtidigt, och personer som kdmpar med bada
har behov av stod och hjalp for badda. Trots detta praglas systemet fortfarande av ett
uppdelande synsatt, dar individer hanvisas till olika sektorer i stallet for att bemotas utifran ett
helhetsperspektiv. Denna fragmentering ar sarskilt problematisk for den svensksprakiga
befolkningen, dar resursbristen ytterligare forsvarar tillgdngen till andamalsenliga insatser.

SAMS understryker vikten av att valfardsomradena identifierar de strukturella bristerna och
utarbetar konkreta atgardsplaner for att sdkerstalla att ingen sprakgrupp hamnar mellan
stolarna.

3 Yles artikel: https://yle.fi/a/7-10075582

4 FN:s funktionshinderkonvention artikel 4 punkt 3 forpliktar medlemsstater att inkludera personer med
funktionsnedsattning och deras organisationer i utformning och genomforande av lagstiftning och
riktlinjer som beror dem.
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Tolktjanster ar ocksa en viktig del av den sprakliga tillgangligheten. Ofta ar tolktjanster en
forutsattning for att personer med till exempel horselnedsattning ska kunna fa service pa ett
jamlikt satt. Valfardsomradena har ansvar for att ordna tolktjanster inom social- och
halsovarden, exempelvis vid ldkarbesok eller myndighetskontakter. Detta galler dven
skrivtolkning for personer med horselnedsattning.

Tolktjanster ar en sprakfréga

Trots att lagen kraver att klienter ska kunna kommunicera pa lika villkor, visar erfarenheter att
detta inte alltid fungerar i praktiken. Det saknas tydliga rutiner, kunskapen om tolktjanster —
sarskilt skrivtolkning — &r bristfallig, och tolkning p& svenska uteblir ofta helt. Aven har borde
servicen i de tvasprakiga valfardsomradena forbattras eftersom det riskerar att allvarligt
begransa klienters tillgang till jamlik service och delaktighet.

Avslutningsvis vill SAMS understryka vikten av att var oro, och var malgrupps oro, 6ver den
svenska social- och halsovarden stallning tas pa storsta allvar. Vi hoppas att vara
utvecklingsforslag beaktas i den fortsatta beredningen och att det tas hansyn till de olika
sardragen i den svensksprakiga miljon.

Marica Nordman

Jurist
SAMS -Samarbetsforbundet kring funktionshinder
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