
 

 

 
Utlåtande till Traficom gällande tillsynen av den digitala 
tillgängligheten 

SAMS vill tacka för möjligheten att lämna ett skriftligt utlåtande gällande våra allmänna 

synpunkter på genomförandet av och tillsynen över tillgänglighetskraven. Vi vill särskilt 

framföra våra synpunkter kring vad tillsynen bör fokusera på. SAMS målgrupp utgörs av 

personer med funktionsnedsättning som har svenska som sitt modersmål. Vårt uppdrag är att 

främja deras rättigheter. I detta arbete är den digitala tillgänglighet en avgörande faktor för att 

garantera full delaktighet i samhället. 

SAMS anser att de föreslagna tillsynsföreskrifterna i huvudsak är väl utformade och skapar 

en god grund för ett systematiskt och rättvist tillsynsarbete. Samtidigt vill vi betona vikten av 

att tillsynsmyndigheten beaktar olika typer av funktionsnedsättningar och de olika behov som 

finns inom denna heterogena målgrupp. En inkluderande tillsynsmetodik bidrar till att 

säkerställa att tillgänglighetskraven tillämpas på ett sätt som verkligen gynnar alla. 

Särskilt vill SAMS lyfta fram betydelsen av språkliga rättigheter inom ramen för 

tillgänglighets- och tillsynsarbetet. Språklig jämlikhet är en grundläggande del av digital 

tillgänglighet och bör därför också vara ett tydligt fokusområde i tillsynen. Det är av yttersta 

vikt att de aktörer som omfattas av tillgänglighetskraven säkerställer att information och 

tjänster som ska erbjudas på svenska tillhandahålls på ett likvärdigt och kvalitativt jämförbart 

sätt som den finskspråkiga informationen. 

Vår erfarenhet visar tyvärr att det i vissa fall förekommer betydande skillnader mellan den 

svenska och den finska versionen av information, vilket kan skapa onödiga hinder för 

personer som använder svenska. Dessa skillnader kan i praktiken leda till bristande 

tillgänglighet och ojämlika möjligheter att uträtta ärenden, vilket står i strid med både 

tillgänglighetslagstiftningens och språklagstiftningens syften. 

SAMS anser därför att särskild uppmärksamhet inom tillsynen också bör riktas mot att 

säkerställa språklig likvärdighet i den digitala miljön. En stark och konsekvent tillsyn inom 

detta område skulle bidra till att stärka rättssäkerheten, öka tilliten hos målgruppen samt 

främja ett mer inkluderande och rättvist samhälle för alla. 
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